CimFAX Servidor de Fax

Manual de Usuario



Copyright © 201 7 Cimsun Technology Co., Ltd.
Todos los derechos reservados.

Manual de Usuario del  Servidor de Fax de CimFAX  (OA5 Versi 6n A(

Esta publicacion esta sujeta a cambios sin previo aviso. Los cambios o revisiones de

las publicaciones se incluiran en la Ultima version. Cimsun Technology Co., Ltd.
rechaza toda garantia respecto a esta infor macion incluyendo todas las garantias y
condiciones implicitas de comercializacién o idoneidad para un propésito particular.

Visite el sitioweb de CimFAX ( en www.cimfax.com)  para las versiones actuales o la
informacién de nuestra documentacién del producto.

Escriba el nUmero de serie, el modelo y la informacién de compra en el espacio en
blanco. El modelo y el nUmero de serie se encuentran en la etiqueta del producto.

Ninguna parte de esta publicacion puede ser copiada, reproducida o transmitida de
ninguna forma ni por ninglin medio, sea eléctrico o mecanico, incluyendo fotocopias
y microfilmes, sin permiso previo por escrito de Cimsun Technology Co., Ltd.

CimFAX Servidor de Fax

Modelo del producto
Numero d e serie del producto: _
Fecha de compra: _
Lugar de compra: _
Distribuidor: _

Cimsuny CimFAX son marcas comerciales registradas por Cimsun Technology Co., Ltd.
Todos los demas productos y marcas se utilizan sélo a titulo ilustrativo y son propiedad de sus

respectivos titulares.



Precauciones de seguridad

Lea las siguiente s informaciones antes de  utilizar el producto
Preste atencion a las advertencias y utilice el producto de acuerdo con las
instrucciones etiquetadas en el hardware.

Adevertencias

b No exponga el aparato a liquidos o humedad.

b El aparato debe colocarse sobre una plataforma estable en caso de deslizamiento
y rotura.

b Prevencién de sobrecalentamiento: las ranuras del equipo son para refrigeracion y
circulacion. No atasque ni cubra estas ranuras. Ademas, mantenga el equipo alejado
de objetos de calentamiento o calefaccién.

b Nada mas que los accesorios especificados podrian ser insertados en los puertos
del equipo.

b Utilice el adaptador de corriente suministrado. Un adaptador de terceros no
certificado puede causar un cortocircuito, incluso incendio o descarga eléctrica.

b No salpique liquidos de ningln tipo en el equipo.

b Para evitar dafar o aflojar los elementos internos, no coloque el equipo sobre
superficies vibrantes.

Requisitos de la Fuente de Alimentacién

b Este equipo funciona sélo con el voltaje indicado en la et iqueta. Si no esta seguro
de cuadl es el voltaje en su oficina 0 en su casa, consulte con el distribuidor local o el
departamento de energia eléctrica.

b No utilice el adaptador de corriente en ambientes con humedad.

b El adaptador de corriente para este pr oducto podria enchufarse en un receptaculo
de toma de tierra de dos o tres cables. Aseglrese de que el receptaculo esté
correctamente conectado a tierra.

iPrecaucion! El perno de tierra garantiza la seguridad. El uso de receptaculos sin
conexion a tierra  puede causar interferencias, descargas eléctricas y/o heridas.
Not a: EIl perno de tierra también ayuda a proteger los productos contra posibles
interferencias generadas por otros dispositivos electronicos cercanos.



Mantenimiento

No repare el equipo por si mismo. El desmontaje no apropiado puede causar

cortocircuitos u otras consecuencias peligrosas.
(Pagina 128, 6.3 Soporte Técnico ). En
esenchufe el adaptador de alimentacién y

contacto con nuestro soporte técnico
cualquiera de los siguientes casos, d

Si hay algun problema, péngase en

pongase en contacto con nuestro soporte técnico:
b El cable de alimentacidn o el receptaculo estan rotos.

b Hay liquido penetrado en el equipo.
b Lluvia o agua cae en el equipo.
b El equipo cae al suelo o se rompe

la cascara.

b El equipo funciona mal y necesita mantenimiento.

b El equipo no funciona, aunque se maneja de acuerdo con el manual.

Breve introduccion al manual de usuario

Gracias por comprar el servidor de fax
de CimFAX. El servidor de fax de
CimFAX es disefiado para PYMEs vy
sucursales de grandes empresas.
Funciona de forma independiente como
un servidor de red, soportando una o
varias lineas PSTN y permite que varios
ordena dores envien y reciban faxes
simultdneamente mientras este
instalado en la red. Por lo tanto, el
servidor de fax de CimFAX es la opcién

Uso : Este manual le ayuda afamiliarizar
de CimFAX.

y utilizar apropiadamente

ideal para empresas con grandes
cantidades de tareas de fax para
mejorar la productividad y reducir los
costos diarios.

El servidor de fax de CimFAX es muy
facil de implementary configurar. Puede
instalarlo y configurarlo por si mismo de
Antes de la
instalacion, lea atentamente el manual
para que pueda utilizar todas las
funciones.

acuerdo con el manual.

el servidor de fax

Nota : Todos los servidores mencionados en este manual son servidores de fax de

CimFAX, si no se especifica lo contrario.
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Contenido  del Paquete

Abra el paquete con cuidado y saque el contenido.
Si falta alguno de los siguientes, contacte con el vendedor inmediatamente.

ClmPaX ‘Fax SERVER

Servidor de Fax CD-ROM de Instalacion Guia de Instalacidn Rapida

Adaptador de Cable Ethernet Cable de Teléfono
Alimentacion
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1. Descripcion del Producto

Este capitulo describe las caracteristicas, funciones y especificaciones técnicas
del servidor de fax ~de CimFAX.
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1.1 Introduccion del Producto

CimFAX es un servidor de fax de nueva

generacion basado en tecnologia
incorporada y disefiado para satisfacer
las necesidades de fax de pequefias y
medianas empresas y sucursales de
grandes empresas. El servidor de fax de
CimFAX integra tecnologia de fax,
teléfono y red. Es capaz de todo el
trabajo de la maquina de fax tradicional.
Con un procesador y una Ethernet
rapida, es un servidor habilitado para IP
gue funciona de forma indepe  ndiente.
Permite que mdaltiples usuarios enviany
reciben faxes simultdneamente y tiene

modelos de uno o mas puertos.

Enviar Fax

-

Mensaje de fax
numerode tar  020-85568803
wiie:  John

e
enviar

coplar TN
eliminar \/

4 am

1 Elegir un archivo

Recibir Fax

Mensaie de fax[x]

CimFAX recibe
faxes automaticamente

Contrato de Ventas

2 Marcar niumero de fax

nuevo fax

Notificar a usuarios de
nuevos faxes entrantes

Timsumn’

CimFAX permite enviar y recibir
documentos electrénicos, lo que ayuda
areducir una gran cantidad de costos en
papel. Ademas, fax de escritorio puede
mejorar la productividad en gran
medida. Los faxes sin papel tienen una
alta resolucion y le liberan del fax en
papel poco claro.

automatica los archivos en la PC, por lo

Maneja de forma

que es facil hacer copia de seguridad,
archivary re cuperar.

Comparado con las maquinas de fax
tradicionales, nuestro servidor de fax de

CimFAX integrado en software vy
hardware es mas estable, con una
mejor compatibilidad y funciona
perfectamente durante mas tiempo
mientras consume menos energia.

Mensaje de fax[x]

= fax se envié

Fax se envid

CimFAX envia faxes 4
con éxito

automaticamente

Buzdn de entrada
Remitente | Numero de tel. | Hora

) John 020-85566891 14:20 I :
- Mike 4 92 12:35 | |
£ Richo a 7 i Contrato de Ventas |

|

4 Leer nuevo fax

3 Abrir su buzén de entrada

Fig. 1.1 Diagrama de envio y recepcion de fax
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1.2 Fun ciones

b Comparticion de red b Difusién de Fax

El servidor puede enviar faxes a varios
contactos simultdneamente.

Un servidor de fax CimFAX instalado en
la red local admite varios usuarios para
enviary recibir faxes simultdneamente. b Au marcacién IP

b Au distribucion El  servidor puede marcar IP
Siempre que el administrador asigne un automaticamente para numeros de
namero de extension para cada usuario, distancia, reduciendo los costos de
el servidor distribuird automaticamente comunicacién de los usuarios.
los faxes entrantes. b Aut o a Eraait

b Cola de fax

Faxes enviados al servidor se haran cola

Los usuarios pueden configurar la
funcion fax a email y recibir faxes por

correo electrénico mientras viajan.

b A u tegpuesta

Cuando hay una Illamada de fax
entrante, el servidor contestara

autométicamente para el envio. Los
usuarios no tienen que esperar o
reenviar manualmente. El estado del fax
se marcara en tiempo real.

b Impresi-n virtual automaticamente y reproducird voz

para que los llamantes ingresen el
namero de extension.

b Respuesta manual

Conecte un teléfono al servidor
mediante un cable telefénico y puede
iniciar el modo de  respuesta manual.
Los faxes se pueden enviar al nimero
de extension que el personal de
respuesta ha presionado.

b Exportacion de f ax

Con la proteccion de cifrado de 128 bits
de la base de datos de fax, la privacidad
faxes de facturas en papel y similares de su negocio estda fuertemente
asegurada . Los faxes también se
pueden exportar como archivos de

imagen.
escanear para enviar y el papel se envia b I nterfaz APl *

CimFAX puede imprimir virtualmente el
documento seleccionado y enviarlo
automaticamente al  destinatario.

b Firma Digital

Los usuarios pueden crear una
biblioteca de firmas con proteccién por
contrasefia en el cliente CimFAX vy
firmar los documentos electronicos
directamente en el escritorio de la
computadora.

b Escanear para enviar

CimFAX tambi én es capaz de enviar

con la funcion de escanear para enviar.
Coloque el papel en el escaner
conectado con el servidor y elija

como fax. Interfaz AP1y SDK se proporcionan para

b Programacion de faxes integrarse perfectamente con el sistema

La funcién de programacion de fax
permite a los usuarios evitar env jos de

de informacion de las empresas.

fax en hora s ocupadas de la linea Nota:  Funciones con el icono i*o est &n

telefonica. disponibles paralas ediciones T5y W5.
Para obtener mas informacion, visite

www.cimfax.com
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1.3 Especificacion Técnica

Especificaciones/

Timsumn’

Model os A5/B5/C5
Almacenamiento M 256 MB/1GB/2GB 4GB 8GB 16GB
Usuario s 5/10/20 100 200 400
Velocidad de Fax z 14.4kbps 33.6kbps
Resolucién 98/196DPI
Formato de IDde L lamada DTMF FSK
Especificacion de Energia 12V AC/DC
Consumo Maximo de Energia 5W 6W
Puerto LAN Ethernet RJ45x 2 Ethernet RJ45x2
Puerto de Fax PSTN RJ11x 2 PSTN RJ11x2
Puerto de Linea 1 Linea 2 Lineas
Dimension 18*10.5*3cm 19*25*6cm
Peso 0.495kg 1.0kg
Temperatura Ambiental 03 403
Humedad Ambiental 5% 90% RH
Temperatura de
Almacenamiento 403 803
Fax a Email SMTP
Email a Fax a a
Modo C/S a a a a
Modo B/S
SDK para Desarrolladores a
Enlace de servidores locales a a a
Enlace de servidores remotos a

El almacenamiento se ve ligeramente afectado por las ediciones de software.

El n dmero de usuarios se indica en el paquete exterior.

La velocidad del fax est

4 sujeta alacalidad de lal

inea telef

Onica.
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2. Instalaciéon del Equipo

Este capitulo describe como instalar el servidor

y conectarlo a la red.
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2.1 Ambiente de Instalacion

Requisitos de C  onexién

b Conectores Ethernet RJ45

b Linea telefénica RJ11

b Adaptador de Alimentacion

b Recipiente de conexion a tierra de 2 o 3 lineas

Requisitos de Ambiente

b Coloque el servidor en una superficie plana.

b Mantenga el servidor alejado de equipos de calefaccion.

b No coloque el servidor en lugares polvorientos, de sobrecalentamiento o bajo

calefaccién o humedad o lugares que estén directamente iluminados por el sol.

b Mantenga el servidor alejado de cualquier dispositivo que pueda generar

electromagnetismo o radiofre cuencia no deseada como transmisor de radio,

television, copiadora, dispositivos de calentamiento o aire acondicionado.

b Le sugeri mos que ponga el servidor bajo protecci
y restauracién del sistema.

2.2 Instalaci®6 nde servidores de fax de todos los modelos

2.2.1 Edicion Estandar A5/B5/C5

<

. A ® A Q,
CimF~AX" FAX SERVER ( ;D i @ L q°&¢“@ & &VO & oév & o°
Timmsumn' 0000 O 0 00

Fig 2.1 Panel frontal de la E diciéon Estandar
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LED Nombre Estado Descrip i6n
Estado de Encendido El dispositivo esta encendido.
PWR ) »
Alimentacion Apagado El dispositivo esta apagado.
) El puerto esta conectado a una linea
Encendido o
telefénica.
. El puerto estd conectado a una linea
Estado de la Intermitente o
LINE 3 L. telefonica
Linea Telefénica
El puerto no esta conectado a una linea
Apagado o
telefonica, o en el  estado de descolgado.
Encendido El puerto esta conectado a la red.
LAN Estado de Red Apagado El puerto no esta conectado a la red.

) Enviando o recibiendo paquetes de datos
Intermitente

de la red.
Encendido El servidor estd  funcionando.
Estado del ] ] L
READY ] Intermitente El servidor esta iniciandose.
Servidor
Apagado El servidor no funciona.
Notificacién de Apagado No hay notifica cién.
NEW
Fax nuevo Intermitente Notifica que tiene fax(es) nuevo(s).
El almacenami ento estd leyendo o
Encendido / escribiendo datos. Desc onectar la
DATA Almacenamiento Intermitente alimentacion en este momento puede
causar pérdida de datos.
Apagado El almacenamiento esta inactivo.
Encendido El servidor esta enviando o recibiendo fax.
FAX Estado de Fax
Apagado El servidor no esta en modo de fax.
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Timsumn’

Encendido

El servidor estéa recibiendo o enviando fax.

VOICE Estado de Voz

Apagado

El servidor no esta en modo de voz.

Cuatro pasos para empezar

Adaptador de
Alimentacion

FWR

o

LAN  UPLIMEK PHOMELIME

vl la=

Instalar el software

Enrutador
oconmutador )

Toma de linea
telefonica

Fig 2.2 Conexion de cable de 4 pasos

Puerto \qifel¥] o] ‘ Descrip cion
PWR Alimentacion Se conecta a un adaptador de alimentacion.
Se restaura la configuracion predeterminada de fabrica.
RST Boton de reinicio Consulte "4,8 Restaurar confi
Manual de usuario para mas detalles.
EXT Funcion extendida Reserva do.
LAN Ethernet (RJ -45) Se conecta a una red basada en Ethernet 10/100M.
UPLINK | Ethernet (RJ -45) Se conecta a otro dispositivo de red.
USB USB ( Unidad central ) Reserva do.
Linea telefonica )
LINE Se conectaaunalinea telefénica.
(RJ-11)
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®

Timmsumn

Dispositivo telefénic o
(RJ-11)

PHONE "6.2

Se conecta a un teléfono

0 maquina de fax. Consulte

respuesta Manual" en el Manual de usuario para
mas detalles.

Fig 2.3 Panel trasera

Pasos de intalacion

Paso 1: Conectar la linea telefénica
Enchufe la linea telefénica para el uso
del fax en el puerto LINE del servidor
para conectar éste a la red PSTN.
Enchufe la linea en un teléfono y
marque para probar la funcion de linea
antes de conectarla al servidor. Si se
conecta correctamente, el LED LINE en

el panel fr ontal del servidor se
encendera (si LED FAX o LED VOICE
estan encendidos, LINE LED apagado

es normal ), de lo contrario se apagara

y el servidor emitir4 un pitido cada 3
segundos .

Paso 2: Conectar la linea de red
Enchufe un extremo del cable Ethernet
RJ-45 en el puerto LAN y el otro en un
pared LAN o0 un
Ethernet  (incluyendo
enrutadores con conectores o funcién

conector de
conmutador

de conmutador) para conectar el

servidor a la red local. Después de
conectar correctamente, el LED LAN se

encendera o parpadeara.

Paso 3: Conectar un teléfono o
maquina(opc  ional)

Si no tiene que usar  un teléfono, una
maquina de fax adicionales ni la

respuesta manual
puede omitir este paso

(lea 6.2 Respuesta
Manual),

10

Conecte un extremo del cable
telefénico RJ11 en el puerto PHONE y
el otro extremo en el teléfono o
(RJ11 de teléfono o
maguina de fax de diferentes modelos

maquina de fax

y marcas es generalmente etiquetado
como LINE u otro ). Cuando ha y una
llamada entrante, el teléfono o la
maguina de fax sonaran y funcionaran
normalmente en caso de que el
servidor de fax no lo necesite.

Nota :
esta conectada al servidor y esta

Cuando una maquina de fax

configurada en el modo de respuesta
aseglrese de que la
respuesta automatica de la maquina

automatica,

de fax suene mas veces que la
. del servidor, de lo contrario el

e

servidor no recibira faxes.

Paso 4: Conectar el adaptador de
alimentacion
de corriente

Utilice el adaptador

suministrado. Conecte el cable de
alimentacion con el adaptador primero

y luego conecte el adaptador de
alimentacion en un receptaculo de
toma de tierra de dos o tres lineas y el
conector circular en el puerto PWR del
servidor. Con esto hecho, el servidor
se iniciard y el LED READY en

frontal estara encendido.

el panel
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22.2

Edicién Profesional

H5

Timsumn’

FOWER (7 =

READY (7

o o b o

Fig 2.4 Panel frontal de laE dicién Profesional H5

Descrip i6n
Estado de Encendido El dispositivo esta encendido.
PWR ) y
Alimentacion Apagado El dispositivo esta apagado.
. El puerto esté conectado a una linea
Encendido o
telefénica.
) El puerto estd conectado a una linea
Estado de la Intermitente o
LINE ) - telefénica
Linea Telefénica
El puerto no esta conectado a una linea
Apagado o
telefénica, o en el estado de descolgado.
Encendido El puerto esta conectado a la red.
LAN Estado de Red Apagado El puerto no esta conectado a la red.
) Enviando o recibiendo paquetes de datos
Intermitente
de la red.
Encendido El servidor esta funcionando.
Estado del ] ] L
READY . Intermitente El servidor esta iniciandose.
Servidor
Apagado El servidor no funciona.
Notificacion de Apagado No hay notifica cion.
NEW
Fax nuevo Intermitente Notifica que tiene fax(es) nuevo(s).
Encendido / El almacenami ento estd leyendo o
DATA Almacenamiento ) o y
Intermitente escribiendo datos. Desc onectar la

11
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causar pérdida de datos.

alimentacion en este momento puede

Apagado El almacenamiento esté inactivo.

LED Nombre Estado Descrip i6n

FAX Estado de Fax Encendido El servidor esta enviando o recibiendo fax.
Apagado El servidor no esta en modo de fax.

VOICE Estado de Voz Encendido El servidor est4 recibiendo o enviando fax.
Apagado El servidor no esta en modo de voz.

Not a: *LINE2 LED no funcionaen un servidor de una linea.

Otras sefiales : El LED parpadea en secuencia de READY a VOICE significa que el servidor
esta actualizando el sistema. Cddigos de los "pitidos" del servidor: un solo pitido por 3
segundos (la linea telefonica esta desconectada); pitidos que repiten 1 largo 2 cortocircuito

(falla del servidor)

2.2.3 Edicion Profe sional deDosLlineas T5 y Edicién Supremade Dos Lineas

W5

POWER D \'.'2;-* \-.\\}Q"\&{":}{@f d'?'?- ;13 E @ t Ea
o O ¢ . O u Q Q H H

READY &J

Fig 2. 5 Panel frontal de laE dicién Profesional de Dos Lineasy la Edicién Suprema
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LED Nombre Estado Descrip i6n
Estado de Encendido El dispositivo esta encendido.
PWR . »
Alimentacion Apagado El dispositivo esta apagado.
. El puerto esté conectado a una linea
Encendido o
telefonica.
. El puerto estd conectado a una linea
Estado de la Intermitente o
LINE 1 ] - telefénica .
Linea 1 Telefénica
El puerto no esta conectado a una linea
Apagado o
telefonica, o en el estado de descolgado.
) El puerto esta conectado a una linea
Encendido o
telefénica.
. El puerto esta conectado a una linea
Estado de la Intermitente R
LINE 2 ] - telefénica .
Linea 2 Telefénica
El puerto no esta conectado a una linea
Apagado o
telefonica, o en el estado de descolgado.
Encendido El puerto esta conectado a la red.
LAN Estado de Red Apagado El puerto no esta conectado a la red.
) Enviando o recibiendo paquetes de datos
Intermitente
de la red.
Encendido El servidor esté funcionando.
Estado del . . L
READY . Intermitente El servidor esta iniciandose.
Servidor
Apagado El servidor no funciona.
Notificacién de Apagado No hay notifica cion.
NEW
Fax nuevo Intermitente Notifica que tiene fax(es) nuevo(s).
El almacenami ento estd leyendo o
Encendido / escribiendo datos. Desc onectar la
DATA Almacenamiento Intermitente alimentacion en este momento puede

causar pérdida de datos.

Apagado

El almacenamiento esta inactivo.

13
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Otras sefiales

El LED parpadea en secuencia de READY a VOICE significa que el servidor esta actualizando el

Timsumn’

sistema. Cédigos de los "pitidos" del servidor: un solo pitido por 3 segundos (la linea telefénica

esta desconectada); pitidos que repiten 1 largo 2 cortocircuito (falla del servidor)

LAMN LINE
EXT IN ouT USB 2 1
PWR -
I ) I (N N ()
. - L]
@ ® {\'—‘-f =) = (=] = I
[

Adaptador de
Alimentacion

Enrutadaor
o conmutador

Toma de linea
telefonica

Instalar el software

Fig. 2. 6 Implementacién de la Eicién Pofesional de Dos Lineas y la Edicion Suprema de Dos Lineas

Puerto \qifel¥] o] ‘ Descrip cion
PWR Alimentacion Se conecta aun adaptador de alimentacion.
Se restaura la configuracién predeterminada de fabrica.
RST Boton de reinicio Consulte "4,8 Restaurar confi
Manual de usuario para mas detalles.
EXT Funcién extendida Reserva do.
LAN-IN Ethernet (RJ -45) Se conecta a una red basada en Ethernet 10/100M.
LAN-OUT | Ethernet (RJ -45) Se conecta a otro servidor de fax o PC.
UPLINK Ethernet (RJ -45) Se conecta a otro dispositivo de red.
UsB USB (Unidad central ) | Reserva do.
LINE-1 Linea telefénica Se conecta a una linea telefénica.

14
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Timmsumn

(RI-11)

Dispositivo telefénica
(RJ-11)

LINE-2

Se conecta a un teléfono o una méaquina de fax

Fig. 2. 7 Panel trasero de la Ediciéon Profesional de Dos Lineas y la Edicion Suprema de Dos Lineas

Pasos de intalacion

Paso 1: Conectar la linea telefénica
Conecte la linea telefénica para el uso

-1 o LINE -2
del servidor para conectar el servidor a

la red PSTN.
teléfono y marque

del fax en el puerto LINE

Enchufe la linea en un
para probar la
funcién de linea antes de conectarla al
servidor. Sise conecta correctamente,

el LED LINE-1 o LINE -2 en el panel
frontal del servidor se encendera (si
LED FAX o LED VOICE
encendidos, LINE LED apagado es

estan

normal ), de lo contrario se apa garay
el servidor emitird un pitido cada 3
segundos.

Paso 2: Conectar la linea de red

Enchufe un extremo del cable Ethernet
RJ-45 en el puerto LAN y el otro en un
conector de pared LAN o un

conmutador Ethernet (incluyendo
enrutadores con conectores o funci on
de conmutador) para conectar el

servidor a la red local. Después de
conectar correctamente, el LED LAN se
encendera o parpadeara.

Paso 3: Conectar un teléfono o
maquina(opc  ional)

Si no tiene que usar  un teléfono, una
maquina de fax adicionales ni la

respuesta manual (lea 6.2 Respuesta

15

Manual), puede omitir este paso
Conecte un extremo del cable
telefénico RJ11 en el puerto PHONE y
el otro extremo en el teléfono o
(RJ11 de teléfono o

magquina de fax de diferentes modelos

méaquina de fax

y marcas es generalmente etiquetado
como LINE u otro ). Cuando hay una
llamada entrante, el teléfono o Ila
maguina de fax sonaran y funcionaran
normalmente en caso de que el
servidor de fax no lo necesite.

Nota :
esta conectada al servidor y esta

Cuando una maquina de fax

configurada en el modo de respuesta
automatica, asegurese de que la
respuesta automatica de la maquina
de fax suene mas veces que la del
servidor, de lo contrario el servidor no
recibira faxes.

Paso 4: Conect ar el adaptador de
alimentacion

Utilice el adaptador de corriente
suministrado.  Conecte el cable de
alimentacion con el adaptador primero

y luego conecte el adaptador de
alimentacion en un receptaculo de
toma de tierra de dos o tres lineas y el
conector ci rcular en el puerto PWR del

servidor. Con esto hecho, el servidor
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se iniciara y el LED READY en el panel frontal estara encendido.

3. Instalacion de Software

Este capitulole guiard para lainstalacion del cliente CimFAX
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3.1 Contenido del Disc

b Paquete de instalacién del cliente CimFAX (para configurar y usar el servidor de fax,
debe instalar el cliente CimFAX en su computadora).

b Manual de Usuario (es  necesario tener instalado Acrobat Reader u otro software
compatible).

b Video de introduccion de CimFAX (necesita tener Flash Player en su computadora).

3.2 Requisitos del Sistema

b Para instalar y usar el cliente CimFAX, debe asegurarse de que su computadora
cumpla con los siguientes requisitos:

b Sistema operativo de Window s 2000/2003/XP/Vista/7/8/8.1/10

b CPU de 400MHz 0 mas, X86 compatible

b Memoria disponible de 128MB o0 mas

b Almacenamiento de disco duro disponible de 200 MB o0 mas

b Resolucion de pantalla de 1024 x 768 0 mas

3.3 Pasos de Instalacion del Software

Esta parte le guiara para la instalacion del cliente CimFAX.

1. Inserte el disco en el controlador de CD / DVD de su computadora. La pantalla de
bienvenida del disco se mostrara automaticamente en su computadora.

2. Sisu sistemainformatico desactiva la reproduccién automéatica del disco, haga clic

en "Mi PC (o Este Equipo"), luego en el controlador de CD -ROM y luego haga doble

17
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clicen" Start .exe".

Haga clic en "Instalar Cliente CimFAX" en la pantalla de bienvenida.

En la pantalla del asistente de configuracion, haga clic en "Siguiente".
Haga clic en "Siguiente" o "Examinar" para elegir la ubicacion del archivo.
Hagacl i ¢ en ML nstal ar

Espere a que se complete la copia del archivo.

Espere a que se instale la impresora virtual de CimFAX.

© N OO~

Haga clic en "Finalizar".

10. Es posible que tenga que reiniciar el equipo en determinadas circunstancias.
11. El cliente CimFAX se iniciara autométicamente una vez finalizada la instalacién.

Sistema Automatico de Fax de CimFAX X

Servidor:
1192.168.1‘2 v|

CimF~FAX® X5

Nombre del usuario:
{admin v ]

Contrasena:

|...... |

[~] Recordar Contrasefia
[] niciar Sesion Automaticamente
[] iniciar Sesién en Modo Desconectado

Cancelar Iniciar Sesion

Timmsun® CGpyright © 2017
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4. Guiade Configura cion

Este capitulo introduce
Como configurar el parametro operativo del servidor.
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4.1 Inicio de Sesion del Administra dor

Sistema Automatico de Fax de CimFBAX x>

&
C———— Servidor:
Cllaali v
] | v
. (i}
CimF~EAX® X5 |
Mombre del usuario:
| v
Cortrasefia:
Recordar Contrasefia
[ ] Iniciar Sesidn Automaticamente
[ ] Iniciar Sesién en Modo Desconectado
Cimmswun® copyright © 2017 Cancelar Iniciar Sesidn
Normalmente, el cliente CimFAX se iniciara automaticamente cuando finalice la

instalacién o se inicie el sistema operativo del equipo. Si no, haga clic en el icono
"CimFAX" en el escritorio o haga clic en el botén "Inicio" > Tddos Program as 0 >
i Ci mF paXadabrirel client e.

Laprimeravez quei nicie sesion en el cliente CimFAX, hagaclicen " Buscar Local" en
la pantalla de inicio de sesién y aparecera una ventana negra. Si hay una alerta de
firewall, desbloquéelo. La ventana negra muestra informacion basica, incluida la ID

del servidor de fax de  CimFAX y la direccién IP.

CAProgram Files (OSHCirun TediCIMFAXCIFnderare = © I
nder U220

1%z » Firewall alert, Plaacs unhlock this program for arcapting

> 1
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Timsumn’

Si la ventana negra muestra toda la informacién basica sobre el servidor de fax,

puede introducir la direccién IP, el nombre de usuario y la contrasefia y luego hacer

clic en "Iniciar sesiéon";

Sistema Automatico de Fax de CimFAX

Servidor:

|192.168.1.2

CimF~EAX® X5

Nombre del usuario:

ladmin

Contrasena:

|...... ]

Timsun® Cpyright © 2017

[] Recordar Contrasefia
[] iniciar Sesion Automaticamente
[] iniciar Sesion en Modo Desconectado

Cancelar Iniciar Sesion

Los ajuestes de fabrica del

M Direccion IP :192.168.1.2

M Nombre de usuario del administrador
mindsculas )

M Contrasefia : admin ( anote las mayusculas

Nota : Sise ha modificado la direccién IP,
escriba la direccion IP mostrada en la
negra
La ventana negra no
mostrara informacion béasica como tal
cuando haga clic en "Buscar local" en la
pantalla de inicio de sesion bajo las
siguientes dos circunstancias:
de CimFAX no se ha
conectado a su red local. Compruebe la
(Lea

ventana mencionada

anteriormente.

1. El servidor de fax

conexion a red del servidor de fax
2.2Conectar alared );
2. Otro equipo en la red esta utilizando

servidor son:

21

admin ( anote las mayusculas

y

y mindsculas )

la direccion IP 192.168.1.2 que entra en
conflicto con el servidor de fax de
CimFAX. En este caso, puede tomar
de

siguientes para solucionarlo:

cualquiera los dos métodos

A. Primero, apague el equipo que esta
usando la direccion IP 192.168.1.2.
Conecte el servidor de fax de CimFAX a
la red y la alimentacion. Una vez
iniciado el servidor, inicie sesion en el
cliente y haga clic en "Servidor" en la

barra de menu superior y haga clic en
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"Configuracion de Red" para cambiar la
direccion IP en el mismo segmento de

red con su equipo (Lea 4.2
Configuracion de Red ), tal como
192.168.1.3.

B. Utilic e un cable Ethernet RJ45 para

4.2 Configuracion de Red del Servidor

Hagaclicen fi S eidovoenlabarrade

ventana de configuracién de red a

cuando inicia sesién

men Us

parecera .
como administrador.

= ®
Timmsum

conectar el servidor con su

computadora. Cuando se inicia el

servidor, inicie sesion en el cliente para
cambiar la direccion IP del servidor y
conecte el servidor a la red local

4.2 Configuracién de Red ).

(Lea

del client e > ConfiguracibndeRed 0 La
El mend fi S eidov 0 sélo se puede ver

Configuracidn de red del servi

Direccidn MAC:

(@) Ezpecificar manualmente
Direccian IP principal:
Direccidn [P 2:

Direccién [P 3:

Mascara de subred:

DNS:

Estado de Intemet:

Puerta de enlace predeterminada:

[ ] Deshacer el cambio, =i &l cliente no puede conectarse al servidor

Aplicar

dor
| ooE0S7OI0101 |
() Asignada por DHCP
192 . 168 . 1 2
0 0 0 0
0 0 0 0
266 256 252 0 D
10 16 5 1
211 0136 182 . 6
Conectado
Salir

Las direcciones IP se establecen de forma predeterminada en "Especificar

Manualmente".

0
usuarios accederan al Servidor con

la IP

Asigne la direccion IP del servidor en el campo "Direccién IP principal”. Otros

asignada.

También puede asignar una direccion IP diferente para el servidor en "Direccién

IP 2"y "Direccion IP 3" en caso de inicio de sesidn en diferentes segmentos de

red.

Not a: Asegurese de que la direccion IP que asigné no entrara en conflicto
) con otros equipos. Si la direccion IP en su red es asignada

autométicamente por DHCP, asigne otra que no esté en la lista de
direcciones asignadas automaticamente para el servidor.
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M Asigne una mascara de subred para el servidor en el campo "Mascara de subred"
y asegurese de que se encuentra en el mismo segmento de red de su computadora.
M Asigne unadireccion IP parala puerta de enlace de Internet (generalmente es la
direccion IP del enrutador) en el campo de "Puerta de enlace predeterminada”.
M Asigneunadirecc i6nIP para DNS en el campo "DNS". Si no lo sabe, consulte a su
proveedor de servicios de Internet
M Sélo cuando el "Estado de Internet" se muestra conectado, el servidor esta
conectado a Internet y la funcién del servidor de fax a email funciona. Si se
muestra desconectado, compruebe la configuracion de mascara de subred,
puerta de enlace predeterminada y DNS.

M Si selecciona la opcién "Deshacer el cambio si el cliente no puede conectarse al
servidor", la configu  racidn restablecera los ajustes de fabrica cuando las nuevas
direcciones IP asignadas no funcionen. Si tiene que cambiar la direccién IP del
servidor a un segmento de red diferente, puede desmarcar la opcién . Sin
embargo, en este caso, también tendraque c ambiar la configuracién de red de su
computadora para permitir que el servidor funcione.

Mensaje de CimFAX X

Va especificar el servidor de fax para obtener una direccién IP del

! servicio DHCP. Asegurese de que el servicio DHCP sea valido en su red.
Antes de hacerlo, debe configurar el servidor DHCP, asignando una
direccion IP estatica que se asocie con la direccion MAC del servidor de
fax.
Si desea continuar, Ingrese la direccién IP estatica en el campo
"Direccién IP principal" que se utiliza para confirmar la conexién.

Si no puede entender esta advertencia, le recomendamos
encarecidamente que no siga configurando " Asignado por DHCP ",

¢(Desea continuar?

Aceptar Cancelar

Si elige "Asignado por DHCP", DHCP asignara direcciones IP para el Servidor.
Asegurese de que DHCP en su red funcione. Ademas, debe vincular un IP estatico
con la direccion MAC del servidor de fax del servidor DHCP.

Después de toda esta informacion llena y examinada, haga clic en el boton "Aplicar".

Si se cambid correctamente, aparecerd una ventana de a Viso que muestra
"Configuracién de opciones de red hecha". Haga clic en "Aceptar" para cerrar la
ventana y aparecera una ventana en la esquina inferior derecha y mostrara "Se ha
cambiado la direccién
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IP del servidor. Reconectando ... " Y luego "Con ectar al servidor con éxito", de lo
contrario tendra que rehacer la configuracion de red.

Los otros usuarios quienes han iniciado sesion en el servidor en este punto recibiran

dichos mensajes y su PC volvera a conectarse al servidor en la nueva direccion IP.

4.3 Configuracién de Fecha y Hora del Servidor

Haga Clic en la barra de menu A Seidovd >Corfiguracion de Fechay Hora 0 .La
ventana de configuracién de éstas aparecera . El ment de f S eidovo sélo se ve
cuando inicia sesiébn como administrador.

Configuracion de Fecha y Hora del Servidor

Fecha y Hora del Servidor

|o7/07/2017 v] [15:26:23 S

Auto Refrescar

Sincronizacion de Tiempo FSK

Pemitir que el servidor se sincronice con el tiempo FSK.

FSK Zona Horaria: | (UTC+03:00) Mosct, San Petersburgo, ' v

Aplicar Cemar

En la ventana de configuracion de fecha y hora:

M Rellene lafechayhoralocal es enelcampo "Fechay hora del servidor". Lafecha
y hora se mostrardn en el encabezado de los faxes en el formato predeterminado
cuando se reciben. (Lea 4.4 Opciones de fax ). La fecha y hora del servidor
también se utilizan para registrar el historial de faxes.

M AAut o Red rEksewidor actualiza automéaticamente la fecha y hora. Si
ingresa nuevafechay hora, esta opcidn se desactiva automaticamente. Sivuelve
a activar lo, se perdera la fecha y la hora que ingresoé.

M fAPermitir que el servidor se sincronice con el tiempo FSK 0 :La fecha y hora del
servidor se sincronizan con el cédigo de tiempo FSK. Sisu linea de fax no admite

laidentificacién del llamante FSK o su cédigo de tiempo FSK es incorrecto, puede
desmarcar la opcién.

' ) Not a: El cédigo de tiempo FSK se genera so6lo cuando hay una llamada
X
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entrante incluyendo sélo "mes, fecha, hor a, minuto y segundo”. Si el afio de la fecha

y hora del servidor no es correcto, modifiqguelo manualmente.
M Elija la zona horaria de su ubicacién en el campo "Zona Horaria FSK".

Después de completar toda la informacién, haga clic en el botén "Aplicar". Una
ventana de aviso muestra "Modificar la fecha y hora del servidor esta hecho”, de lo
contrario, vuelva a configurar las.

4.4 Opciones de Fax

Haga clic en | a ®ewidar a> d@pciomes deraxfio Aparecera la ventana
de Configuraciéon de Fax . Elmenide fiServidor 0 s6lo se ve cuando inicia sesién como
administrador.

Configuracion de Fax X

Lineal
Companiia: | (Se mostrara en el encabezado de la pagina de fax.
’ Sea lo mas corto posible.)
Nimero de fax: IDZO l CSID: leSUﬂ
Velocidad de envio: 14400 bps ~ Velocidad de recepcion: 14@0 bps st
[C] Enviarfax con ECM activado [] Receptar fax con ECM activado
[C] Prohibir avisos de voz para envio [] Prohibir avisos de voz para recepcion
[ Prohibir envios por esta linea {Todos faxes irdn a la bandeja de entrada publica)

Timbres para respuesta automatica:
[] Recibir sin ext. comecto

Prohibir tonos de advertencia de esta linea Reciir sin tonos de lamada

[] Restablecer esta linea cuando temine recepcion [] Recibir con ext. Comrecto

Cddigo de transferencia | « «  (Pulse Tadigo de transferencia de llamada + nimero de extension”
de llamada ' en el teléfono conectado al puerto "PHONE". Las llamadas entrantes
se transferiran al servidor de fax y el servidor comenzara a recibir fax.)

Formato del encabezado de la pagina de fax:
FROM: &C &F-8E 8N TO: &P &RI&Y-8M-&D &H:8m:&S (4G) |

Configuracion de Marcacion

Codigo de Marcacion |P: |17909 | Cédigo de Area Local:
Codigo de Acceso a Linea Extema: :‘ Codigo de Acceso a Linea Intema: :’

(=] [ om

Fig 4.1 Opciones de fax para servidor de una linea

En la ventana de Configuraciéon d e Fax en el campo "Empresa" con un maximo
b Introduzca el nombre de su empresa de 16 caracteres. El nombre de su
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empresa se mostrara en el encabezado velocidad maxima. Le sugerimos que
de los faxes en el formato mantenga la velocidad de fabrica
predeterminado cuando se reciben. A14400ps0 AB836000 Pegros 0,
b Escriba el numero del teléfono cuando la linea telefénica estd en mala
conectado con su servidor de fax en el condicién y el envio y la recepcion de
campo "Numero de fax". faxes estan inestables, puede elegir una

El nimero de fax también se mostrara velocidad mas baja.

en el encabezado de los faxes en b Marque la opcion "Enviar fax con ECM
formato especificado cuando se reciben. habilitado" cuando lac  ondicién de linea
b Introduzca el nombre corto de su telefénica estd bajo rendimiento. Se
empresa en el ca mpo "CSID" dentro de mejorara la calidad del fax. Cuando su
8 caracteres. CSID aparecera en la condicién de linea telefénica esta buena,
pantalla de la maquina de fax del desmarque esta opcién debido a su baja
destinatario. compatibilidad con ciertas maquinas de

b Seleccione "velocidad de envio" y fax.

"velocidad de recepcién"” para limitar la

b Piohibir aviso de voz para envioo pasar a respuesta manual (Lea 6.2
esta marcado de forma Respuesta manual), puede escribir un
predeterminada . Si desmarca esto, valor mayor.

cuando envie faxes, el servidor b La opcion de "Prohibir tonos de
reproducird un aviso de voz para el advertencia de esta linea" desactiva al
destinatario "Hola, este es el sistema servidor emitir un pitido cada 3
automatico de fax, reciba el fax por segundos cuando la linea telefénica
favor". est4 desconectada.

b La opcion de " Prohibir aviso de voz b Marque la opcién de "Restablecer
para recepcién " no esta marcada de esta linea cuando termine recepcién”
forma predeterminada para que el para evitar el caso de que la linea
llamante pueda escuchar el mensaje permanece ocupada tras recibir el fax,
de voz "Hola, este es el sistema debido a mal funcionamiento de PBX.
automatico de fax. Marque el nimero b Si se marca la opcion "Recibir con
de extensi - -n o pul se e lextltarectoh el damadordiene que
paraempezar elenvio ". Sicomprueba marcar el numero de extension
esto, todos los faxes seran enviados a correcto para enviar el fax.

la bandeja de entrada publica.

b Prohibir envios por estalinea 0 :Los Si el llamador no marca ningin
faxes no se pueden enviar a través de ndamero de extensién o el nimero es
estalinea. Se sugiere que esta opcion incorrecto, el servidor reproducira el
no sea marcada. avisodevoz : EFnimero de extension
b Rellene el numero de "Timbres para es incorrecto, marque de nuevo, por
respuesta automatica ". Sugerimos favor 0 .Si ignora marcar o marca el
gue escriba el namero fi 2 ¢Si desea ndmero equivocado por tres veces
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consecutivas, el servidor dira : ER encabezado como el siguiente cuando
nam ero de extensién es incorrecto, se reciba un fax.

cuelgue y vuelv a a marcar mas tarde, El encabezado superior izquierdo  : DE:
por favor @ y el servidor se cuelga Cimsun Tech 02085566893 -607 Helen
automaticamente. A: 02085566891 Mikebo
b Fdrmato del encabezado de fax 0 : El encabezado superior derecho
especifica el formato del encabezado fi 2 0108-12 16:20:31 (GMT+08:00)
delapaginadefax . Elservidorenviara Pagina 1 de 2

faxes con el encabezado del formato Palabras clave :

que haya establecido. Mantenga el &C: nombre de compafiia ; &F: numero
formato predeterminado si no tiene defax ; &E: nimerode extensi 6n; &N:
ningdn requisito. El formato nombre de usuario ; &P: ndmero de
predeterminado es el siguiente: fax del destinatario ; &R: nombre del
DE: &C &F -&E &N destinatario ; | separa dor; &Y: afio;
A: &P &R|&Y -&M-&D &H:&m:&S (&G) &M: mes; &D: fecha; &H: hora; &m:
&p of &t minut 0; &S: se gundo; &G: zona
Después de introducir toda la horaria ; &p: p agina; &t: pagina total
informaciéon requerida, se generara un de fax

4.5 Configuracién de SMTP

El administrador puede preparar una direccion de email dedicada a adelantar faxes.

Este email debe soportar SMTP. Una vez que el SMTP publico esté asignado, otros
usuarios pueden enviar directamente los faxes a su propio correo electrénico a

través de SMTP. También pueden asignar su propio SMTP. Hagaclick en i S eidow dle
la barrade ment  yluego lasubcategoria fAConfigurancion de SMTP 0y aparecera la
ventana de configuracion de SMTP . EImenide A S eidow &0lo se puede ver cuando
inicia sesion como administrador.

M fServidor SMTP 0 :la direccion del servidor Configuracién de SMTP Piblico de CimFAX
SMTP como :
smtp.MailServercom . Servidor SMTP: | |
Si su email requiere enlace cifrado, tendra que Cuenta SMTP: |4119@cimfax com

asignar el puertocomo  "465" Yy cifrartipo como
"#SSL". fiCuenta S MT P 8u:cuentade SMTP.

N fContrasefia SMT P 0 :
su contrasefia de SMTP.

Contrasefia SMTP; |*tteee

Direccion de Email: |4‘I 19&cimfax.com |

. ., L . ., . Aplicar Cemar
M fiDireccidon de Email 0 :su direccién de email

como Yyouraccount@MailServer.com

Después de completar las informaciones, haga clic en el botén "Aplicar". Una
ventana muestra "Configuracion SMTP publico aplicada". De lo contrario, debe volver
a configurar estas opciones.
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4.6 Gestionde Cuentasde Usuario

Cuentas del Usuario de CimFAX X

T  Nombre del Usuario:|admin |
Anekcanap
huahfduhsau Contrasefa: ‘ seseee I
jp test

No. de Ext.: ‘0000 l

Pemisos de Usuario

Administrar Distribuir Enviar Receptar

Acceso Remoto Enviar Fax por Email

Opciones para Fax a Email

Enviar por Email: | Siempre v

Email para Recibir: | 1849@cimfax.com |

Configuracién de SMTP: (@ SMTP Publico () Privado
Servidor de SMTP: smtp.163.com:2585SS5L
Cuenta de SMTP: tcsnmq@163.com
Contraseria de SMTP: ®eeses

Email para Enviar: tcsnmg@163.com

' Agregar Usuatioi ‘ Elimiﬁar Uéuarié I Ablicar

Hagaclic en i S eir & o>r Guentas de Usuario 0 .Se muestra la ventana de Cuentas
de Usuario. Elmentde f S eidor &6lo se puede ver cuando inicia sesion como
administrador.

BN

M fANombre del Usuario 0 :el nombre de usuario que utiliza para iniciar sesién en el
servidor de fax.  El nombre de usuario se mostrara en el encabezado del fax al

recibirlo.
M fAContrasefia 0 :la contrasefia para iniciar sesion en el servidor
fiNo. de Ext.0 :su numero de extension, como : 607.

M fAPermisos de Usuario 0 :el papel que juegan el usuario
A d mi n dosrtd@orfigura los ajustes del servidor, afiade y elimina usuarios.

3

fi
fi Di s tidoir Wexamina la bandeja de entrada publica y distribuye faxes a
usuarios especificados.
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fiEnviar 0 :enviar faxes

fi R éba 0 :todos los usuarios pueden recibir faxes predeterminada mente .
flAcceso Remot 00 :el derecho a acceder al servidor en lugares remotos. Lacuenta
de administrador no tiene este permiso de forma predeterminada.

fiEnviar F ax por Ema i |ebderecho a adelan tar faxes a email.

M fOpciones para Fax a Email 0 especificado por el administrador se sincronizara
con las opciones de la subcategoria "Configuraciéon de fax a Email" de las
"Opciones" en la barra de menu superior. Después de llenar todos los campos con
la informacién correcta, haga clic en el botén "Aplicar".

Cuando hay una llamada entrante, el servidor reproducira la voz recordando al
llama nte a marcar el nUmero de la extensién y luego el fax se encaminara al nimero
exacto. Si el llamante ignora y presio na el botoén Iniciar para enviar directamente el
fax, el servidor dirigira el fax a la bandeja de entrada publica.

|
»3») Nota :

£ Le sugerimos que modifique la contrasefia del administrador por
seguridad .
4.7 Actualizacion del Si stem a
Advertencia : Actualizar sélo cuando el sistema necesita una
actualizacion. La actualizacion inadecuada podria causar mal

funcionamiento del servidor.

Actualizacion del Sistema de Servidor de CimFAX 4

Actualizar

pdate\SvrUpdate.img |Examinar|

Seleccione el paquete de actualizacion.

Reiniciar el Servidor Iniciar Actualizacion

Haga clic en el boton "Examinar" para seleccionar el archivo de actualizacion
denominado "* .img" que se publicara en nuestro sitio web (www.cimfax.com) o se
proporcionara por nuestro soporte técnico.

Haga clic en "Iniciar Actualizacion". Cuando se cargue el archivo, aparecera la
siguiente ventana de dialogo. Haga clic en "OK" para cerrar la ventana.

Nota : No apague el servidor durante la actualizacion del sistema.
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La actualizacion del sistema tardara unos 10 segundos a 3 minutos debido al tamafio

del archivo. Durante la actualizacién, los LED del panel frontal par padearan de
izquierdaaderecha. Cuando termind la actualizacion del sistema, LED READY estara
encendido y aparecera una ventana en la esquina inferior derecha de su
computadora que dice fConectado al s evidor 0 .

Timsumn’

También puede hacer clic en el botén "Reiniciar el servidor". El reinicio durara
aproximadamente un minuto. Cuando se inicia el servidor, LED READY se encendera

y aparecera una ventana en la esquina inferior derecha de su computadora que dice
"Conectado al servidor".

4.8 Restaura cion de configuracién de fabrica

Restaur e la configuracion de fabrica sélo cuando el administrador olvida la

contrasefia de admin cortando la alimentacion. Tal operacion causara la

pérdida de todas cuentas de usuario, historial de envios y recepciones y
configur acion de los parametros del servidor.

Pasos :

bDesconecte el adaptador de corriente

y luego vuelva a conectarlo. El

servidor generard un pitido de 2 blnicie sesion en el servidor con
segundos . direccion IP de fabrica  (192.168.1.2),
bUtilice tan rapido como posible un nombre de usuario (admin) y
palillo de dientes o cosas parecidas a contrasefia  (admin). Haga clic en

presionar el botén RST por entre 10 y
30 segundos hasta que el servidor
genere un pitido largo.

bEI servidor se reiniciara y el LED
READY del panel frontal estara
encendido.

b La configuracién de red del servidor

se restaurara a la de fabrica. Direccion
IP:192.168.1.2 y méscara de subred
255.255.0.0.
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i Seidow 0y luego fiCuentas del
Usuario 0 para restablecer la cuenta y
contr asefia del administrador. Haga
clic en fi Algar 0 Cuando termine el
restablecimiento

b Apague el servidor de nuevo y luego
enciéndalo. Todos los ajustes se
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4.9 Vinculacion de Servidores

W Vinculacion de Servidores de CimFAX = O X
Direccion ID del Servidor Estadode C...
Direccion del Servidor: _ Afiadr || Eliminar 7‘ Refrescar

Si varios servidores estan vinculados, las cuentas de usuario y los faxes recibidos se
sincronizardn en éstos. Servidores vinculados son mas flexibles y versatiles. Al
enviar faxes, enviaran a través de una linea libre.

Necesitara por lo menos dos servidores de edicién profesional o de la empresa para
realizar la vinculacion. Los pasos de enlazar dos servidores locales (o0 méas) son los

siguientes : Hagaclicen i Seidor 0 ¥inc@lacion de Servidoreso .La ventana de |
enlace de servidores aparecera. E |l men ¥ de ris8 Bmitaialdadministra dor.
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B Vinculacién de Servidores de CimFAX = O X

Direccion ID del Servidor Estadode C...

Dreceitndel envidor 1016550 [ | [

Escriba la direccién IP del otro servidor en el campo "Servidor IP" y haga clic en

fi regar O .

Mensaje de CimFAX X

La vinculacion de los servidores tuvo éxito.

Aceptar

Una ventana mostrara "La vinculacién de los servidores tuvo éxito". Haga clic en

"OK" para cerrar la ventana.
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Mientras tanto, en la ventana de Vinculacion de servidores, la columna "Direccién”
muestra la direccién IP del otro servidor, la columna D del Servi dor 6 muestra el
namero de serie y fiEstado de Conexion 0 se marcard como Conectado

Inicie sesion en el otro servidor y siga los pasos mencionados anteriormente para
vincularse mutua -
mente con el servidor anterior.

Para desvincular los servidores, inici e sesion en un servidor. Abra fiVinculacion de
Servidoreso glija el servidor que desee desvincular y haga clic en AEliminar o .
Una ventana aparecera diciendo fiLa desvinculacién de servidores tuvo éxito 0 Haga

clicen A OK A continuacion, la IP y el nimero de serie del otro servidor se eliminan
de la ventana de enlace del servidor.

Inicie sesién en el otro servidor y siga las operaciones mencionadas para
desvincularse.
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410 Colade Envio

[ Cola de Tareas para Envio de Fax de CimFAX = O X
IDdelS... IDdeT.. IDdelA.. Prioidad MNOmerode Fax Recipie... Remitente Volvera.. Tiempo del Envio Obs
550429E6 274 0000005F Bajo 8007 admin 1/3 07/07/2017 15:43... adn
550423E6 275 00000060  Bajo 8007 admin 0/3 07/07/2017 15:44...
550429E6 276 00000061 Bajo 8007 admin 0/3 07/07/2017 15:44...
< >
Dejar de Enviar Ver Contenido Refrescar

Hagaclicen fi Seidovodelabarrademend > GCobladeEnvio 0 Apareceralaventana
de Cola de Tareas de Envio. El i S eidowr 0s6lo se ve cuando inicie sesiébn como
administrador.

En la ventana Cola de Tareas de Envio, puede ver los detalles de todos los faxes y

faxes por enviar, incluidos el ID del servidor, el ID de la tarea, la prioridad, el nUmero

de fax, el destinatario y el remitente, veces de marcado, fechay hora del envioy las
observaciones. El administrador puede seleccionar unatareay hacer clic en el boton

"Ver conten ido" en la esquina inferior izquierda para ver el fax o hacer clic en "Dejar

de enviar" para detener el fax si lo desea. El estado de fax de la tarea se marcara

como "Detenido”.
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4.11 Historial de Fax

Haga clicen 0 S eidor 0 >Hisforial de F a x Aparecera la ventana del historial de
faxes. Elmenlt i S eidov 0 sélo se ve cuando inicia sesién como administrador

[ Historial de faxes = O X
Opciones de Busqueda
Nombre del usuario: ';fodos los Usuarios ~ | Numero de fax: ,_:l Enviar
- ' " Buscar
Tempodesde (06072017 @] a  |o7o72017 B~ | Reche
Dire... Recipiente Remitente Numero de Fax Tiempo Tardar(s... Estado Observ
Enviar admin 8006 06/07/2017 16:57:46 0 Fallado admin ;
Enviar admin 8007 06/07/2017 17.02:32 206 Hecho
Enviar admin 8007 06/07/2017 17:08:19 0 Hecho
Enviar admin 8007 06/07/2017 17:29:54 47 Hecho
Enviar admin 8006 06/07/2017 17:32:41 0 Detenido
Enviar admin 8007 06/07/2017 17:33:41 43 Hecho
Enviar admin 8007 06/07/2017 17:46:53 52 Detenido
Enviar admin 0000 07/07/2017 15:40:49 0 Hecho admin ;
Reci... admin admin 0000 07/07/2017 15:40:49 0 admin ;
Enviar admin 8007 07/07/2017 15:54:32 103 Hecho admin ;
Enviar admin 8007 07/07/2017 15:55:45 67 Hecho
Enviar admin 8007 07/07/2017 15:56:56 66 Hecho
< >
Ver Contenido Eliminar Permanente :Registro de Exportacion :

En la ventana de Historial de fax, puede buscar el historial de envio y recepcion de
faxes mediante el ingreso de nombre de usuario, nimero de fax y fecha y hora.

Puede obtener informacién detallada sobre la tarea, incluyendo el remitente, los
destinatarios, el numero de fax, la fecha y hora, el estado, las observaciones y la
velocidad de envio y recepcion.

El administrador puede seleccionar unatareay hacer clic en el botén "Ver Contenido"
para leer el fax o hacer clicen el boton "Eliminar Permanentemente” para eliminar el
fax del servidor o hacer clic en "Exportar" para exportar el historial de fax y guardar
como archivos xls.
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5. Instruc ciones

Este capitulo le presenta las funciones del cliente de CimFAX y su uso en detalle.

36



®

CimF~AX® Servidor de Fax timsun
Manual de Usuario

5.1 Inicio de Sesion de Usuario

h Normalmente, el cliente CimFAX se iniciara automaticamente cuando
-{ﬁ_ finalice la instalacion o se inicie el sistema operativo del ordenador. Si
F. J no, haga clic en el icono "CimFAX" en el escritorio o en el botén "Inicio">

"Todos los programas"> "CimFAX" para abrir el cliente.

Introduzca la informacién requerida ( observe la diferenciade caso ) en la pantalla de
inicio de sesion y haga clic en "Iniciar Sesién". Si no conoce su nombre de usuario y

su contrasefia, consulte al administrador.

Sistema Automatico de Fax de CimFAX X

Servidor:
10.16.5.58 v]

CimF~AX® X5

Nombre del usuario:

{admin v |

Contrasena:

|...... ’

[] Recordar Contrasefia
[] niciar Sesion Automaticamente
[] Iniciar Sesién en Modo Desconectado

Cancelar Iniciar Sesion

Timsun® Cpyright © 2017

M Puede marcar la opcién "Recordar Contrasefia" para que no tenga que ingresarla
contrasefia la préxima vez

M Si desea el inicio de sesion automatico del cliente cuando lo abra, puede
comprobar la opcion "Iniciar Sesién Automéaticamente".

M Si tiene que buscar o imprimir el fax, pero no ha podido iniciar sesién en el
servid or, puede marcar la opcion "Iniciar Sesién en Modo Desconectado". Sin
embargo, "Iniciar Sesion de Modo Desconectado” sélo funciona si habia marcado
"Recordar contrasefia" la Gltima vez que se conecté.
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5.2 Cambiar Contrasena

Para cambiar su contrasefia, haga clic en la barra de menu "Opciones"> "Cambiar
Contrasefia". La ventana de Cambiar su Contrasefia aparecera.

Cambiar su Contrasenia X

Escriba su contrasefia actual:

Escriba una nueva contrasena:

Escriba de nuevo la contrasena nueva:

En la ventana Cambiar su Contrasefia, ingrese la informacion requerida y haga clic

en "OK". Si se cambia la contrasefia correctamente, aparecera una ventana que
muestra "La contrasefia ha sido cambiada. Introduzca la nueva contrasefia para
iniciar secion la proxima vez."

Mensaje de CimFAX X

La contrasefa ha sido cambiada. Intreduzca la nueva contrasena para
iniciar sesion la proxima vez.

Aceptar
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5.3 Contact os

Hagaclicen i Ogoneso > A C os dApardcera la ventana de Contactos

¥ Contactos = O X
Importar  Exportar
Grupos: | Todos los Contactos ~ | | Editar
Grupos Contactos Compania Numero de Fax Email
Nuevo Modificar Eliminar Mover a -> Negocios

En la ventana de Contactos

n

n

3

3

il mpardtagregar contact os desde archivo excel (*.csv/*.xls/*.xIsx) y
archivo de tarjeta de nombre (*.vcf).

i Ex pard t e xap contact os en archivo excel (*.csv) o archivo de tarjeta de
nombre (*.vcf).

fi Gupos oun menu desplegable le permite ver la informacion de un determinado

grupo de contactos.

Haga clicen f E darotpara agregar , eliminar o cambiar nombre de los grupos

Haga clic en f Mevo 0 para agregar nuevos contactos

Haga clic en @ Mo dcard para modificar informa ciones de los contact os
selec cionados .

Haga clic en fiEliminar 0 para eliminar contact os selec cionados .

Hagaclicen f Mo va0 para move r contact 0s a gr upos en el cuadro desplegable
inferior derecho
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5.4 Biblioteca de Firmas

Hagaclic en i Ogones 0 >Biblibtecade Firmas 0 Laventana de Biblioteca de Firmas

aparecera .
La primera vez que utilice la biblioteca, se le hara la siguiente pregunta. Haga clic en
fiSio para continuar . Introduzca la contrasefia para la biblioteca de firmas y luego

haga clic en "OK"

' ) Nota : Aprenda de memoria su contrasefia, de lo contrario no podra acceder
2 < alabiblioteca de firmas.

admin's Biblioteca de firmas X

Cambiar contrasefa

Crear desde el escaner
Importar del archivo de imagen

Eliminar el seleccionado

Cancelar

< > 0K

Para crear una firma nueva
M Hagaclicen fACrear desde el escaner 0 ;

M Hagaclicen fi | mp arrdel archivode Image n o

Compruebe si el escaner esta conectado a su computadora primero y luego firme su

nombre o sello en un papel limpio blanco y pongalo en su escaner. Haga clic en

fiEscanear O .
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Escanear su Firma

Firme en un papel blanco y limpio y pongalo en el escaner.

Elija el modelo de su escaner en la lista mostrada y haga clic en "Seleccionar".

El escaner comienza a funcionar y aparece la siguiente pantalla de progreso. La
pantalla de progreso puede diferir debido a la diferencia de modelo de los escaneres.
Algunos escaneres necesitarian tiempo de calentamiento para funcionar.

Una pantalla de escaneo mostrara el contenido del papel. Arrastre el cuadro a la
firmay haga clic en "Recortar".

Compruebe la firma y haga clic en "OK" si esté& bien.
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La firma se mostrara en el
cuadro en blanco izquierdo de
su ventana de biblioteca de

firmas.














































































