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이 문서에 포함된 정보는 별도의 통지없이 변경될수 있습니다. 추가적으로 변경된 내용은 최신버전과 함께 

업데이트 됩니다. 본 회사는 사용자설명서에 명시한 내용의 판매적합성 및 특수 사용목적 적합성에 대해 

일률적으로 보증하지 않습니다.최신 버전은 CimFAX 홈페이지(www. cimfax.com)에서 확인하실수 있습니다. 

  

아래의 빈칸에 모델명,일련번호,구매시간,구매지점,에이전시에 관한 내용을 기록해 주세요.모델명과 일련번호는 

기기외곽에 붙여있는 라벨에서 확인하실수 있습니다.디바이스 제품에 관한 자료는 일련번호,모델명,구매정보를 

포함합니다. 

  

Cimsun Technology Co., Ltd 의 서명동의없이 출판물에 관한 내용을 기계적,전자,복제 등 기타 방식으로 내용 

무단복사,재제조 혹은 전파가 불가능합니다. 

  

CimFAX 팩스 서버 

모델명：______________________________________ 

일련번호：______________________________________ 

구매시간：______________________________________ 

구매지점：______________________________________ 

에이전시：______________________________________ 

  

 

 

 

 

Cimsun 와 CimFAX 로고는 Cimsun Technology Co., Ltd 에 의해 등록된 상표임을 알려드립니다.출판물 

내용에 포함된 다른 회사명과 로고는 설명의 목적으로 사용된 것이며 각 회사가 소유한 상표임을 

알려드립니다. 
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상품안전성 

더욱 안전한 제품사용을 위해 아래의 명시한 내용과 안전수칙에 대해 자세히 읽으신후 사용을 

시작해 주세요.디바이스에 붙어있는 경고라벨과 사용설명에 따라 사용부탁드립니다. 

 

경고： 

●  습하거나 물이 있는 곳에 기기를 방치해두면 안됩니다. 

●  슬라이딩등 원인으로 제품 파손의 위험을 방지해 안전한 곳에 보관해주세요.  

● 과열보호：기기의 양면에 있는 환풍기에 먼지가 쌓이지 않도록 주의해 주시기 바랍니다.발열물질 

또 는 고온물질과 함께 보관하지 말아주세요. 

●  기기 부속품 외 다른 제품을 기기의 인터페이스에 연결하지 말아주세요. 

●  적합한 전원을 사용하여야 하며 부적합한 전원 사용시 단락,감전 또는 화재발생의 위험이 

있으므로 주의해 주세요.   

●  기기 사용시 액체가 흘러들어가지 않기 주의해 주세요. 

●  부속폼의 훼손 또는 느슨해지지 않도록 안전한 곳에 기기를 보관해주세요.  

사용전원： 

●  라벨에 표기된 전원류형을 사용하여야만 기기의 정상적인 작동이 가능하며 사용자의 사용전원의 

적합여부를 확인이 어려울 시 에이전시 혹은 전력담당부문에 상담해주세요. 

●  조습한 환경내 전원 사용을 금지해 주세요. 

●  본 상품의 전원 어뎁터는 2 선식 접지형 콘센트로 확인하신후 사용하시기 바랍니다. 

  

주의: 접지형 콘센트 사용을 권하며 비접지형 콘센트 사용시 감전등 위험이 있으므로 조심해야 합니다.접지형 

콘센트 사용시 다른 기기사용으로 인해 발생되는 잡음을 잡아줍니다. 
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상품보증정책 

상품 고장이 의심되는 경우 Cimsun 기술엔지니어에게 문의 부탁드리며 감전의 위험방지를 위해 

자체적인 기기분해 또는 재조립 등 행동은 금지해주세요.기기 사용중 아래의 상황에 직면할 경우 

전원 플러그를 뽑아 사용을 중지하시고 전문 기술 엔지니어에게 도움을 청하세요. 

●  전원 또는 플러그가 고장났을 경우 

●  기기에 빗물 또는 물 등 액체가 흘러들어갔을 경우 

●  조심하지 않아 상품이 떨어지거나 기기외각이 파손이 된 경우 

●  기기 사용에 문제가 발생하여 AS 가 필요한 경우 

●  설명서의 내용대로 했으나 정상적인 동작이 안 되는 경우 

  

사용자 설명서 소개 

CimFAX 팩스 서버를 구매해주셔서 진심으로 감사드립니다.CimFAX 팩스 서버는 embedded 기술에 

기초한 페이퍼리스 팩스 서버 제품으로써 국내외 기업 및 정부기관의 수요를 만족시키기 위해 

설계된 제품입니다. 기기에 탑재된 고성능 CPU 와 고속 네트워크 인터페이스로 컴퓨터와의 

연결없이도 독립적으로 작동 가능합니다.팩스 서버는 팩스기능과 네트워크기술을 사용하여 기존의 

팩스기기보다 더욱 효율적인 엄무처리와 더욱 편리한 작업환경을 제공해줍니다. 

 

CimFAX 팩스 서버 설치는 전문가 도움 필요없이 사용자 누구나 쉽게 완성하실수 있습니다. 사용자 

설명서의 내용을 참조하시면 더욱 쉽게 설치 가능하며 기기의 모든 기능 사용을 위해 사용자 

설명서를 자세히 읽어보시고 사용시작하시기 바랍니다. 

 

비고：설명서 내 “서버”는 부가 설명이 없을 경우 “CimFAX 팩스 서버”를 뜻하는 것입니다. 
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구성품 

제품 포장 개봉시 구성품이 파손되지 않도록 조심해 주세요. 

아래의 구성품 중 물품이 손실되거나 파손된 경우 바로 판매상에게 연락주세요. 
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1. 제품 소개  

이 장에서는 제품의 특장점,제품 기능과 모델별 제품사양에 대한 정보를 제공합니다. 
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１.１제품소개 

CimFAX 팩스 서버는 embedded 기술에 기초한 페이퍼리스 팩스 서버 제품으로써 국내외 기업 및 

정부기관의 수요를 만족시키기 위해 설계된 제품입니다. 팩스기능과 네트워크기술을 사용하여 기존의 

팩스기기보다 더욱 효율적인 엄무처리와 더욱 편리한 작업환경을 제공해줍니다. 기기에 탑재된 고성능 

CPU와 고속 네트워크 인터페이스로 컴퓨터와의 연결없이도 독립적으로 작동 가능합니다.여러대의 

컴퓨터와 여러개의 전화선을 동시에 연결하여 컴퓨터 사용자들에게 편리한 팩스관리 및 업무처리서비스를 

제공합니다.  

CimFAX는 컴퓨터로 팩스 송수신이 가능하기에 작업효율을 높여주고 고성능 페이퍼리스 팩스시 

스템으로 기존의 팩스기보다 더욱 선명한 팩스수신이 가능하며 소프트웨어로 백업,분류,송수신 기록 

검색 및 필터링 등 편리한 기능으로 편리하게 팩스를 관리 하실수 있습니다.  

 

 

사용개략도 

 

1.1  CimFAX 팩스 시스템 사용개략도 

 

팩스 송신 

 

팩스 수신 
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１.２주요기능 

● 네트워크 공유 

로컬네트워크 내 한대의 팩스서버를 설치할 경우 로컬네트워크 사용자 모두 공용으로 소프트웨어로 

팩스 서버를 사용하실수 있습니다.(단 모델에 따라 최대 사용자수가 다릅니다) 

● 자동분배 

수신된 팩스는 상대방의 입력한 수신번호에 따라 팩스 서버로부터 자동으로 수신인의 컴퓨터에 분배 

됩니다. 

● 작업리스트 설정 

작업리스트에 따라 순서대로 전송되며 우선순위 설정이 가능하여 급한 팩스일 경우 우선순위: 즉시 

를 선택하여 먼저 전송이 가능하며 팩스 전송 상태를 실시간으로 표시해 줍니다. 

● CimFAX 인쇄문서로 팩스전송 

인쇄 가능한 데이터 혹은 문서를 소프트웨어를 통해 가상프린터 기술로 팩스로 전송할수 있습니다. 

● 안전한 디지털 서명날인 

스캐너 혹은 이미지 파일로부터 서명날인 가져오기가 가능하며 128 비트 암호화 기술로 정보를 보호해 

줍니다.PC클라이언트로 문서에 직접 서명날인을 추가가능하여 간편하게 작업을 완료할수 있습니다. 

● 스캔한 문서 팩스로 전송 

영수증 등 중요한 파일을 스캔하여 팩스로 전송가능하여 더욱 선명한 팩스를 받으실수 있습니다.  

● 예약전송 

전송시간 예약이 가능하여 낮은 비용 시간대에 전송할수 있으며국제팩스를 보내야 할시 시차문제를 해결 

해 줍니다. 

● 다중송신 

여러 팩스번호로 동시에 다중송신이 가능하여 효울적으로 업무를 처리할수 있습니다. 

● 자동IP 다이얼링 

다른 지역의 팩스번호로 IP 다이얼 설정이 가능하여 통신 비용을 절감해 줍니다. 

● 이메일로 팩스 받기 

PC클라이언트를 통해 팩스를 이메일로 전달관련 옵션 설정이 가능하여 팩스를 이메일로 직접 받을수 

있습니다. 

● 음성알림 

새 팩스 도착시 시스템 녹음메시지가 재생,상대방의 수신번호 입력을 도와줍니다.내선번호를 입력하지 않 

을 경우 공용팩스수신함에 자동으로 수신됩니다. 

● 팩스 분배 

공용팩스함의 팩스를 동시에 여러 사용자에게 전송 가능합니다.  

● 이미지 파일로 내보내기 

128 비트 데이터암호화로 정보를 보호해주며 수신된 팩스를 이미지 파일 형식으로 저장가능합니다.  

● 기능확장 및 2 차개발을 위한 API 및 SDK 지원*  

API 및 SDK 지원으로 기업의 기타 업무 시스템 (ERP,CRM등) 편리한 연결 사용이 가능하여 업무효울을 

높여줍니다. 
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1.3제품사양 

 

스펙/모델 스탠다드 에디션 A5 스탠다드 에디션 B5 

메모리용량 ◇ 256MB 1GB 

사용자수 △ 5 10 

송수신 최고속도▲ 14.4 kbps 14.4 kbps 

사용라인 1 개 1 개 

해상도 98/196DPI 98/196DPI 

CSID DTMF, FSK DTMF, FSK 

전원규격 12V AC/DC 12V AC/DC 

최대소비전력 5W 5W 

LAN 포트 이더넷 RJ45×１ 이더넷 RJ45×１ 

팩스인터페이스 PSTN RJ11×１ PSTN RJ11×１ 

제품사이즈 18×10.5×3 cm 18×10.5×3 cm 

무게 0.495kg 0.495kg 

사용적합온도 0℃~40℃ 0℃~40℃ 

사용적합습도 5%~90% RH 5%~90% RH 

저장온도 -40℃~80℃ -40℃~80℃ 

팩스 to 이메일 SMTP SMTP 

이메일 to 팩스   

음성사서함   

C/S 모드  √  √ 

B/S 모드   

소프트웨어 API   

멀티서버 로컬연동   

멀티서버 원격연동   
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스펙/모델 스탠다드 에디션 C5 프로페셔널 에디션 H5 

메모리용량 ◇ 2GB 4GB 

사용자수 △ 20 100 

송수신 최고속도▲ 14.4 kbps 33.6 kbps 

사용라인 1 개 1 개 

해상도 98/196DPI 98/196DPI 

CSID DTMF, FSK DTMF, FSK 

전원규격 12V AC/DC 12V AC/DC 

최대소비전력 6W 6W 

LAN 포트 이더넷 RJ45×１ 이더넷 RJ45×１ 

팩스인터페이스 PSTN RJ11×１ PSTN RJ11×１ 

제품사이즈 18×10.5×3 cm 19×25×6 cm 

무게 0.495kg 1.2kg 

사용적합온도 0℃~40℃ 0℃~40℃ 

사용적합습도 5%~90% RH 5%~90% RH 

저장온도 -40℃~80℃ -40℃~80℃ 

팩스 to 이메일 SMTP SMTP 

이메일 to 팩스   

음성사서함   

C/S 모드  √  √ 

B/S 모드   

소프트웨어 API   

멀티서버 로컬연동  √ √ 

멀티서버 원격연동   
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스펙/모델 
프로페셔널 2-라인 에디션 

T5 

얼티메이트 2-라인 에디션 

W5 

메모리용량 ◇ 8GB 16GB 

사용자수 △ 200 400 

송수신 최고속도▲ 33.6 kbps 33.6 kbps 

사용라인 2 개 2 개 

해상도 98/196DPI 98/196DPI 

CSID DTMF, FSK DTMF, FSK 

전원규격 12V AC/DC 12V AC/DC 

최대소비전력 6W 6W 

LAN 포트 이더넷 RJ45×１ 이더넷 RJ45×１ 

팩스인터페이스 PSTN RJ11×１ PSTN RJ11×１ 

제품사이즈 19×25×6 cm 19×25×6 cm 

무게 1.3kg 1.3kg 

사용적합온도 0℃~40℃ 0℃~40℃ 

사용적합습도 5%~90% RH 5%~90% RH 

저장온도 -40℃~80℃ -40℃~80℃ 

팩스 to 이메일 SMTP SMTP 

이메일 to 팩스  √ √ 

음성사서함  √ √ 

C/S 모드  √ √ 

B/S 모드    

소프트웨어 API   √ 

멀티서버 로컬연동  √ √ 

멀티서버 원격연동  √ √ 

 

 

◇ 소프트웨어  버전이  다름에  따라  사용가능한  메모리  저장공간이  다를수  있습니다 .   

△ 각  모델의  사용자수는  포장  박스  외각에  표기되여  있습니다 .  

▲ 전화선  질량에  따라  실제  팩스  송수신  속도가  다를수  있습니다 .   
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2.기기 설치 

이 장에서는 모델별 기기의 설치와 네트워크 연결에 대한 정보를 제공합니다. 
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 2.1설치환경 

연결규격 

 

● RJ45 이더넷 케이블 

● RJ11 전화선 

● 지정규격 전원어댑터 

● 2 선식 접지형 콘센트 

 

환경요구 

 

● 가능한 수평인 평면에 기기를 놓아 사용해 주세요. 

● 발열물질 또는 고온물질과 함께 보관하지 말아주세요. 

● 조습하고 먼지가 많으며 직사광선환경아래에서의 사용을 금지해주세요. 

● TV,복사기,에이컨 등 전자파방출 혹은 신호교란을 가져올수 있는 기기의 주변에 놓지 

말아주세요. 

● 정전 또는 시스템 리셋 등 상황이 발생되지 않도록 안전한 곳에서 기기를 사용해주세요. 
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２.2각 모델별 팩스 서버 설치 

2.2.1 스탠다드 에디션 A5/B5/C5 

  
그림 2.1 스탠다드 에디션 A5/B5/C5 정면도 

 

LED 명칭  상태 설명 

POWER 전원 

온 서버전원정상 

오프 서버전원고장 

LINE 전화선 

온/플래시 전화선이 연결됨 

오프 전화선이 연결 되지 않음 혹은 오프훅 상태 

LAN 네트워크 

온 네트워크 연결됨 

플래시 너트워크 데이터패킷 송신 혹은 수신중 

오프 네트워크 연결 되지 않음 

READY 서버 

온 서버 정상작동중 

플래시 서버 초기화 중 

오프 서버 고장 

NEW 새 팩스 알림 플래시 새 팩스 도착 

DATA 데이터저장 온 /플래시 
데이터 읽는 중, 

도중에 전원을 꺼버리면 데이터가 손실될수 있음 

FAX 팩스 온/플래시 팩스 송신 혹은 수신 중 

VOICE 음성기능 온 음성플레이중 

 

기타알림신호： 

READY 지시등으로부터 VOICE 지시등까지 차례로 켜질때: 서버 시스템 정상적으로 업데이트 

서버경고음 발생원인: 3 초간격으로 단음을 낼때(전화선 연결의 문제), 

장음 1 번 단음 2 번의 순서로 중복하여 울릴때(서버 고장) 
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그림 2.2 스탠다드 에디션 A5/B5/C5 후면도 

 

포트  아이템  설명  

PWR 전원 전원 어댑터 연결 

RST 리셋 버튼 
기기의 모든 설정을 공장초기화상태로 복원.상세한 내용은 

사용자설명서 “4.8 공장초기화설정” 내용을 참조 

EXT 확장기능 연구개발중 

LAN 이더넷(RJ-45) 10/100M 이더넷 케이블 연결 

UPLINK 이더넷(RJ-45) 네트워크 디바이스 연결 

USB USB (본체) 연구개발중 

LINE 전화선 (RJ-11) 전화선 연결 

PHONE 전화선 (RJ-11) 
전화선 혹은 팩스기기연결.상세한 내용은 사용자설명서 

“6.2 매뉴얼문의” 내용을 참조 
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Four 스텝 설치 가이드 

 
그림 2.3 스탠다드 에디션 A5/B5/C5 설치설명도

전화선 연결 

 

팩스사용에 쓰이는 전화선을 LINE포트에 연결하여 

팩스 서버와 PSTN 네트워크를 연결해 

줍니다.전화선을 연결하기 전 기존의 사무용 

전화기에 연결하여 정상적인 전화통화 가능여부를 

확인해주세요.전화선에 문제가 없을 경우 서버에 

연결했을 시 LINE 등이 켜지며 (FAX 지시등과 

VOICE 지시등이 켜질시 LINE 지시등은 꺼지게 

되며 이것 또한 정상입니다.).LINE 등이 켜지지 

않을 경우 팩스 서버가 3초 간격으로 단음을 내게 

됩니다. 

 

이더넷 케이블 연결 

 

이더넷 케이블로 LAN 포트와 공유기 또는 

교환기에 연결하여 팩스 서버를 네트워크에 

접속합니다.정확히 연결했을 경우 전원 열결시 

팩스 서버의 LAN 지시등이 켜지거나 반짝이게 

됩니다.  

전원어댑터 연결 

 

전원 어댑터의 팩스서버의 PWR 포트에 연결,2 선 

접지형 콘센트에 연결합니다.정확히 연결했을 

경우 READY 지시등이 켜집니다. 

 

연결옵션 

 

팩스서버 혹은 컴퓨터를 “UPLINK”에 연결 

이더넷 케이블로 다른 한대의 팩스서버를 

UPLINK 포트에 연결하면 여러대 팩스서버를 

동시에 네트워크에 연결할수 있습니다. 

UPLINK 포트에 컴퓨터를 연결하여 네트워크 

인터페이스가 부족할 경우 컴퓨터의 

네트워크사용을 가능하게 해줍니다. 

전화기 혹은 팩스기를 “PHONE ”에 연결 

전화선으로 전화기를  PHONE 포트에 연결하면 

팩스자동응답 전에 통화가 가능합니다. 

팩스기를 PHONE 포트에 연결하여 고객이 스캔이 

필효한 팩스를 전송할수 있게 도와줍니다. 
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2.2.2프로페셔널 에디션 H5 

 

그림 2.4 프로페셔널 에디션 H5 정면도 

 

LED 명칭  상태 설명 

POWER 전원 

온 서버전원정상 

오프 서버전원고장 

LINE 전화선 

온/플래시 전화선이 연결됨 

오프 전화선이 연결 되지 않음 혹은 오프훅 상태 

LAN 네트워크 

온 네트워크 연결됨 

플래시 너트워크 데이터패킷 송신 혹은 수신중 

오프 네트워크 연결 되지 않음 

READY 서버 

온 서버 정상작동중 

플래시 서버 초기화 중 

오프 서버 고장 

NEW 새 팩스 알림 플래시 새 팩스 도착 

DATA 데이터저장 온 /플래시 
데이터 읽는 중, 

도중에 전원을 꺼버리면 데이터가 손실될수 있음 

 

기타알림신호： 

READY 지시등으로부터 VOICE 지시등까지 차례로 켜질때: 서버 시스템 정상적으로 업데이트 

서버경고음 발생원인: 3 초간격으로 단음을 낼때(전화선 연결의 문제), 

장음 1 번 단음 2 번의 순서로 중복하여 울릴때(서버 고장) 
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그림 2.5 프로페셔널 에디션 H5 후면도 

 

포트  아이템  설명  

PWR 전원 전원 어댑터 연결 

RST 리셋 버튼 
기기의 모든 설정을 공장초기화상태로 복원.상세한 내용은 

사용자설명서 “4.8 공장초기화설정” 내용을 참조 

EXT 확장기능 연구개발중 

LAN-IN 이더넷(RJ-45) 10/100M 이더넷 케이블 연결 

LAN-OUT 이더넷(RJ-45) 네트워크 디바이스 연결 

USB USB (본체) 연구개발중 

LINE 전화선 (RJ-11) 전화선 연결 

PHONE 전화선 (RJ-11) 
전화선 혹은 팩스기기연결.상세한 내용은 사용자설명서 

“6.2 매뉴얼문의” 내용을 참조 
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Four 스텝 설치 가이드 

 

그림 2.3 프로페셔널 에디션 H5 설치설명도 

 

전화선 연결 

 

팩스사용에 쓰이는 전화선을 LINE포트에 연결하여 

팩스 서버와 PSTN 네트워크를 연결해 줍니다.팩스 

서버에 연결하기 전 전화선을 기존의 사무용 

전화기에 연결하여 정상적인 전화통화가 가능한지 

확인해주세요.전화선이 문제가 없을 경우 서버에 

연결했을 시 LINE 등이 켜지며 (FAX 지시등과 

VOICE 지시등이 켜질시 LINE 지시등은 꺼지게 

되며 이것 또한 정상입니다.).LINE 등이 켜지지 

않을 경우 팩스 서버가 3초 간격으로 단음을 내게 

됩니다. 

 

이더넷 케이블 연결 

 

이더넷 케이블로 LAN 포트와 공유기 또는 

교환기에 연결하여 팩스 서버를 네트워크에 

접속합니다.정확히 연결했을 경우 전원 열결시 

팩스 서버의 LAN 지시등이 켜지거나 반짝이게 

됩니다.  

전원어댑터 연결 

 

전원 어댑터의 팩스서버의 PWR 포트에 연결,2 선 

접지형 콘센트에 연결합니다.정확히 연결했을 

경우 READY 지시등이 켜집니다. 

 

연결옵션 

 

팩스서버 혹은 컴퓨터를 “LAN-OUT”에 연결 

이더넷 케이블로 다른 한대의 팩스서버를 

UPLINK 포트에 연결하면 여러대 팩스서버를 

동시에 네트워크에 연결할수 있습니다. 

UPLINK 포트에 컴퓨터를 연결하여 네트워크 

인터페이스가 부족할 경우 컴퓨터의 

네트워크사용을 가능하게 해줍니다. 

전화기 혹은 팩스기를 “PHONE ”에 연결 

전화선으로 전화기를  PHONE 포트에 연결하면 

팩스자동응답 전에 통화가 가능합니다. 

팩스기를 PHONE 포트에 연결하여 고객이 스캔이 

필효한 팩스를 전송할수 있게 도와줍니다. 
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2.2.3 프로페셔널 2-라인 에디션 T5/얼티메이트 2-라인 에디션 W5 

 

그림 2.4 프로페셔널 2-라인 에디션 T5/얼티메이트 2-라인 에디션 W5 정면도 

 

LED 명칭  상태 설명 

POWER 전원 

온 서버전원정상 

오프 서버전원고장 

LINE1 전화선 1 

온/플래시 전화선이 연결됨 

오프 전화선이 연결 되지 않음 혹은 오프훅 상태 

LINE2 전화선 2 

온/플래시 전화선이 연결됨 

오프 전화선이 연결 되지 않음 혹은 오프훅 상태 

LAN 네트워크 

온 네트워크 연결됨 

플래시 너트워크 데이터패킷 송신 혹은 수신중 

오프 네트워크 연결 되지 않음 

READY 서버 

온 서버 정상작동중 

플래시 서버 초기화 중 

오프 서버 고장 

NEW 새 팩스 알림 플래시 새 팩스 도착 

DATA 데이터저장 온 /플래시 
데이터 읽는 중, 

도중에 전원을 꺼버리면 데이터가 손실될수 있음 

 

기타알림신호： 

READY 지시등으로부터 VOICE 지시등까지 차례로 켜질때: 서버 시스템 정상적으로 업데이트 

서버경고음 발생원인: 3 초간격으로 단음을 낼때(전화선 연결의 문제), 

장음 1 번 단음 2 번의 순서로 중복하여 울릴때(서버 고장) 
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그림 2.5 프로페셔널 2-라인 에디션 T5/얼티메이트 2-라인 에디션 W5 후면도 

 

포트  아이템  설명  

PWR 전원 전원 어댑터 연결 

RST 리셋 버튼 
기기의 모든 설정을 공장초기화상태로 복원.상세한 내용은 

사용자설명서 “4.8 공장초기화설정” 내용을 참조 

EXT 확장기능 연구개발중 

LAN-IN 이더넷(RJ-45) 10/100M 이더넷 케이블 연결 

LAN-OUT 이더넷(RJ-45) 네트워크 디바이스 연결 

USB USB (본체) 연구개발중 

LINE1 전화선 (RJ-11) 전화선 연결 

LINE2 전화선 (RJ-11) 전화선 연결 
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Four 스텝 설치 가이드 

 
그림 2.3 프로페셔널 2-라인 에디션 T5/얼티메이트 2-라인 에디션 W5 설치설명도 

 

전화선 연결 

 

팩스사용에 쓰이는 전화선을 LINE1 과 LINE2 포트 

에 연결하여 팩스 서버와 PSTN 네트워크를 연결해 

줍니다.팩스 서버에 연결하기 전 전화선을 기존의 

사무용 전화기에 연결하여 정상적인 전화통화가 

가능한지 확인해 주세요.전화선이 문제가 없을 

경우 서버에 연결했 을 시 LINE1 과 LINE2 등이 

켜지며 (FAX 지시등과 VOICE 지시등이 켜질시 

LINE 지시등은 꺼지게 되 며 이것 또한 

정상입니다.),LINE1 과 LINE2 등이 켜지지 않을 

경우 팩스 서버가 3 초 간격으로 단음을 내게 

됩니다. 

 

이더넷 케이블 연결 

 

이더넷 케이블로 LAN 포트와 공유기 또는 교환 

기에 연결하여 팩스 서버를 네트워크에 접속합니 

다.정확히 연결했을 경우 전원 열결시 팩스 서버 

의 LAN 지시등이 켜지거나 반짝이게 됩니다.  

 

전원어댑터 연결 

 

전원 어댑터의 팩스서버의 PWR 포트에 연결,2 선 

접지형 콘센트에 연결합니다.정확히 연결했을 경 

우 READY 지시등이 켜집니다. 

 

연결옵션 

 

팩스서버 혹은 컴퓨터를 “LAN-OUT”에 연결 

이더넷 케이블로 다른 한대의 팩스서버를 

UPLINK 포트에 연결하면 여러대 팩스서버를 

동시에 네 트워크에 연결할수 있습니다. 

UPLINK 포트에 컴퓨터를 연결하여 네트워크 인터 

페이스가 부족할 경우 컴퓨터의 네트워크사용을 

가능하게 해줍니다. 

전화기 혹은 팩스기를 “PHONE ”에 연결 

2-라인 모델의 경우 분배기를 사용하여 전화기 

혹은 팩스를 연결할수 있습니다.LINE-1 과 LINE-

2 포트에 각각 분배기를 연결하여 사용가능합니다. 
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전화선으로 전화기를  전화선분배기의 PHONE 

포트에 연결하면 팩스자동응답 전에 통화가 

가능합니다. 

전화선분배기의 PHONE 포트에 팩스기기를 연결 

하여 고객이 스캔이 필효한 팩스를 전송할수 있게 

도와줍니다. 
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3、소프트웨어 설치 

이 장에서는 CimFAX 클라이언트 소프트웨어 설치에 대한 정보를 제공합니다. 
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３.１CD-ROM  

● 클라이언트 소프트웨어 설치패키지 （컴퓨터에 클라이언트 소프트웨어를 설치해여야마 팩스 

서버를 사용하실수 있습니다.) 

● 사용자설명서(Acrobat Reader 또는 호환성 소프트웨어를 다운로드하여야만 열람 가능합니다.）  

● 손쉬운 사용가이드 QIG(Flash Player를 다운로드하여야만 열람 가능합니다.) 

 

３.２지원 시스템 

클라이언트 소프트웨어의 정상적인 설치와 사용을 위하여 사용자의 컴퓨터시스템을 확인해주세요.  

● Windows 2000/2003/XP/Vista 32 비트 시스템 

● 400MHz 또는 이상의 X86 호환성 CPU 

● 128MB 또는 이상의 사용가능한 메모리공간   

● 200MB 또는 이상의 사용가능한 하드 드라이브 저장공간  

● 1024×768 또는 이상의 모니터해상도 

 

３.３소프트웨어 설치 절차 

CimFAX_Setup_All_5012D(최신 소프트웨어 버전) 소프트웨어를 설치해주세요(아래 내용 참고). 

스탭 1：소프트웨어 시스템 언어를 선택후 “ok”를 선택해주세요. 

 

 

 

스탭 2：“CimFAX X5 설치”창이 나타나면 “다음”을 선택해주세요. 
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스탭 3：”찾아보기”로 설치 위치 선택 완료 후 “다음”을 눌러주세요.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

스탭 4：설치를 눌러주세요.  

 
 

스탭 5：소프트웨어와 가상프린터 설치를 시작하며 설치하는 동안 잠시만 기다려 주세요. 
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스탭 6：설치가 완료되였으면 “마침”을 눌러주세요. 

 

 

 

스탭 7 : 설치 완료후 CimFAX 소프트웨어가 자동으로 시작됩니다.( Windows시스템에 설치시 

컴퓨터 시스템 재부팅을 필요로 하므로 시스템에 맞게 재부팅을 해주세요.) 
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4、서버매개변수설정 

이 장에서는 서버의 매개변수 설정에 대한 정보를 제공합니다. 
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４.１관리인 로그인 

컴퓨터 시스템 시작시 CimFAX클라이언트트 소프트웨어가 자동으로 실행되며 설정을 

변경했을 경우 바탕화면의  “CimFAX” 아이콘 또는 “시작” > “모든 앱” > “CimFAX” > 

“CimFAX” 의 순서대로 클릭하여 소프트웨어를 실행해주세요. 

 

소프트웨어 설치후 처음 로그인시 먼저 

“로컬네트워크 찾기”를 클릭해주시면 팩스 서버의 

기본 정보 가져오기가 가능하며 기본 정보에는 

팩스 서버 아이디 등 내용이 포함되여 

있습니다.(방화벽 경고가 표시 될 경우 허용을 

선택해 주시면 됩니다.) 

 

 

 

 

 

 
사용자로그인 화면에서 사용자정보를 입력한 다음 

로그인을 눌러주세요. 

서버 기본설정값은 아래와 같습니다： 

● 서버：192.168.1.2 

● 관리인 아이디：admin（대소문자 주의） 

● 비밀번호：admin（대소문자 주의） 

 

 

 

 

기본설정값 192.168.1.2 인 ip주소에 의해 고객이 사용중인 로컬네트워크에 연결된 다른 설비의 

사용에 문제가 발생했을 경우 아래의 방법으로 문제를 해결해 주시면 됩니다. 

1. 먼저 192.168.1.2 인 ip주소에 연결된 디바이스 전원을 끈다음 기본설정값으로 팩스서버에 

접속해주세요.로그인에 성공후 소프트웨어 왼쪽 상단에 위치한 메뉴란의 “서버” > “네트워크 설정”에 

들어가 동일은 세크먼트에 속하는 다른 ip주소로 주요ip주소를 변경해주세요(자세한 내용은 “4.2 

네트워크 설정”참고).예：192.168.1.3 로 변경해주시면 ip주소 충돌문제를 해결할수 있습니다. 

2. 네트워크 케이블로 팩스 서버와 컴퓨터를 직접 연결하여 팩스 서버에 접속후 소프트웨어 왼쪽 

상단에 위치한 메뉴란의 “서버” > “네트워크 설정”에 들어가 동일은 세크먼트에 속하는 다른 ip주소로 

주요ip주소를 변경한 후 컴퓨터와의 직접 연결을 해제하여 정상적으로 연결하여 사용하면 됩니다.
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４.２서버네트워크 설정 

소프트웨어 왼쪽 상단에 위치한 메뉴란에 “서버” > “네트워크설정”에 들어가시면 서버네트워크 설정 

을 하실수 있습니다.사용자가 관리인이 아닐 경우 “서버”메뉴가 나타나지 않습니다.  

 

 

 

기존의 설정은 “직접 입력”으로 되여있으며 네트워크에 관한 설정은 아래의 내용을 참고해주세요.

● “주요 IP주소”: 팩스 서버의 ip주소를 뜻하며 아이디 추가시 다른 사용자도 마찬가지로 이 주 

소로 팩스 서버 소프트웨어에 로그인할수 있습니다.  

주의：팩스 서버 ip주소 설정시 다른 디바이스의 네트워크 사용에 문제가 발생하지 않도록 확인해야 

합니다.만약 컴퓨터가 현재 사용중인 ip주소가 DHCP를 사용하여 가져온 ip주소라면  팩스 서버 

ip주소 설정 시 자동 분배된 ip주소 리스트에 포함되지 않은 그 외의 ip주소를 사용해야 합니다. 

● “서브넷 마스크”: 팩스 서버의 서브텟 마스크를 뜻하며 사용자의 컴퓨터와 같은 세그먼트여야 

합니다. 

● “디폴트 게이트웨이”: 네트워크 게이트웨이(공유기의 게이트웨이 ip주소와 동일함)를 뜻하며 

“디폴트 게이트웨이”의 값을 입력하지 않았거나 또는 틀리게 입력했을 경우 “팩스 이메일로 

전달”기능을 정상적으로 실현할수 없으므로 정확한 주소 입력을 필요로 합니다. 

● “DNS”: 사용자의 컴퓨터와 같은 DNS여야  하며 정확히 모를 경우 인터넷 서비스 제공자에게 

문의해야 합니다. 

● “서버 연결에 실패할 경우 기존의 설정값으로 돌아갑니다”: 새로 입력한 네트워크 설정정보가 

정확하지 않아 연결에 실패했을 경우 수정전의 상태로 자동으로 회복됩니다.만약 네트워크 설정을 

다른 네트워크 세그먼트로 수정해야 할 경우 체크를 취소하고 컴퓨터의 네트워크 설정을 수정한 

다음 다시 소프트웨어에 로그인하여 작업을 진행해야 합니다. 
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“DHCP에서 가져오기”를 선택한 경우 

현재 접속중인 네트워크 환경안에서 

DHCP자동 분배로 IP주소 가져오기를 

진행하기 때문에 작업을 진행하기전 

먼저 사용중인 네트워크 내 DHCP 

사용 가능여부를 확인해주어야 합니 

다.다음 DHCP서버에 들어가 MAC 

주소를 고정IP로 연동하여야 합니다. 

 

 

 

정보 입력 완료후 “적용”버튼을 누르면 아래와 같이 “재접속 중입니다”라는 팝업창이 나타나게 되며 

“서버에 접속되였습니다”라는 팝업창이 나타나면 네트워크 설정이 완료됨을 뜻합니다. 

 

 

 

만약 네트워크 설정 수정 과정에 다른 사용자가 팩스 서버에 접속한 상태였다면 관리인과 

마찬가지로 사용자에게도 위내용의 알림메세지가 전송되며 새로 설정한 IP주소로 동기화되고 서버에 

재접속 됩니다.. 
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４.３서버 날짜 및 시간 설정 

서버가 전원에 연결되지 않았을 경우 서버 날짜 및 시간 설정이 5 일 동안 유지되므로 유지기간이 

지났을 경우 또는 처음 사용하시는 경우 서버의 날짜 및 시간을 설정해야 합니다.  

소프트웨어 왼쪽 상단에 위치한 메뉴란에 “서버” > “날짜/시간 설정”을 선택하시면 아래와 같이 

관련된 설정을 진행하실수 있습니다. 사용자가 관리인이 아닐 경우 “서버”메뉴가 나타나지 않습니다. 

 

 

 

 

 

 

아래 내용 참조： 

● “서버 날짜 및 시간”은 현재의 시간으로 맞춰 주세요.팩스 머리글 격식에 의해 팩스 매 페이지의 

머리글에 （자세한 내용은 ４.4 팩스 옵션 설정 참고）자동으로 추가되며 수신인이 확인 가능합니 

다.또한 서버 날짜 및 시간으로 팩스 송수신 기록 조회가 가능하므로 날짜시간설정을 정확히 해야 

합니다.  

● “자동 새로고침”체크시 서버의 시간으로 자동 업데이트 됩니다.만약 사용자가 날짜 및 시간을 

재수정하였다면 “자동 새로고침”이 취소되고 재수정후 다시 “자동 새로고침”을 체크하였다면 

사용자가 재수정한 날짜 및 시간은 손실됩니다. 

● “FSK시간을 기준으로 서버 날짜 및 시간 수정하기”를 체크하였다면 서버 날짜 시간이 

FSK시간으로 자동으로 동기화 됩니다.만약에 사용자가 사용하는 전화선이 FSK 발신자표시를 

지원하지 않거나 또는 FSK 시간이 정확하지 않은 경우 FSK 시간 동기화 체크를 취소해 주세요. 

● “FSK시간대”는 팩스서버 사용중인 지역의 시간대로 설정하여야 합니다.  

 

주의：FSK시간은 전화가 왔을때만 시간이 나타나며 “월,일,시,분,초”로만 표시되고 서버의 

년도가 정확하지 않으면 수동으로 년도수를 수정해주어야 합니다. 

 

설정완료 후 아래와 같은 알림메세지 창이 나타나면 수정이 완료되였음을 뜻합니다.알림창이 

나타나지 않는 경우 재설정하여야 합니다. 
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４.４팩스 옵션 설정 

소프트웨어 왼쪽 상단에 위치한 메뉴란의 “서버” > “팩스 옵션”을 선택하시면 아래와 같이 관련된 

설정을 진행하실수 있습니다. 사용자가 관리인이 아닐 경우 “서버”메뉴가 나타나지 않습니다.  

 

 

아래 내용 참고 

● “회사명” : 귀사의 회사명 입력,8 자이내의 한국어 혹은 16 자 이내의 영문으로 설정권장하며 

회사명은 팩스 머리글 격식에 의해 팩스 매 페이지의 머리글에 자동으로 추가되며 수신인이 확인 

가능합니다. 

● “팩스 번호” : 팩스 서버에 연결된 전화선의 번호 입력. 팩스 번호는 팩스 머리글 격식에 의해 

팩스 매 페이지의 머리글에 자동으로 추가되며 수신인이 확인 가능합니다. 

● “CSID” : 귀사의 회사명 입력,8 자 이내의 영문 혹은 숫자로 설정 권장 CSID 는 수신인이 사용하는 

팩스기의 스크린에 나타나게 됩니다. 

● “전송속도”&“수신속도” : 서버의 팩스 송수신 최고 속도 설정이 가능하며 기기의 초기화 설정값인 

“14400 bps” 또는 “336000 bps”로 사용하는것을 추전합니다.전화선 상태가 이상적이지 않아 팩스 

송수신에 영향을 줄 경우 팩스 송수신속도를 낮추어 작업을 진행할것을 추천합니다. 

● “ECM 에러탐색수정모드” : 전화선 상태가 이상적이지 않은 경우에 ECM 체크시 안정적인 팩스 

송수신을 도와줍니다.개별적인 팩스기인 경우 ECM 기능과 호환성문제가 발생할수 있으므로 전화선 

상태가 이상적인 경우에는 이 기능을 사용하지 않을것을 추천합니다. 

● “송신시 음성프롬프트 사용차단” : 팩스 전송시 “Hello,this is auto fax system,please receive 

faxes”의 음성 알림 메세지가 수신인에게 전송되여 팩스 수신을 도와주게되며 이 기능이 필요하지 

않을 경우 사용차단을 체크해주시면 됩니다.  

● “수신시 음성프롬프트 사용차단“ : 팩스 수신시 ”Hello, this is auto fax system. Please dial the 

extension number or press the “start” button” 의 음성알림 메세지가 상대방에게 전송되여 

상대방의 정확한 팩스 전송을 도와주며 이 기능이 필요하지 않을 경우 사용차단을 체크해주시면 

됩니다.체크시 모든 수신 팩스는 공용팩스함에 저장됩니다. 

● “라인 1 을 사용한 팩스 전송 차단” : 이 항 체크시 라인 1 을 사용한 팩스 전송이 불가능합니다.  
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● “자동응답전 진동벨 수 x 회” : 팩스 수신 자동응답 전 횟수를 뜻하며 2 회로 설정권한합니 

다.매뉴얼 응답(수동 응답) 사용을 원하실 경우 2 보다 높은 횟수로 설정하시기 바랍니다（자세한 

내용은 ６.２매뉴얼응답을 참고）. 

● “회선 단선으로 인한 경고음 발생차단” : 전화선  단선으로 인한 경고음 발생 차단시 3 초 단위 

간격의 단음 경고음이 발생되므로 체크하지 않을것을 권장합니다. 

● “수신 완료후 회선 리셋” : 이 기능은 전화교환기 고장 또는 팩스 수신 완료후에도 회선이 

막혀있는 상황을 피면하기 위함으로 필요한 경우 체크하여 사용하시기 바랍니다. 

● “팩스 내선번호가 정확해야만 수신을 시작” : 상대방이 팩스 서버에 팩스 전송시 정확한 수신인의 

팩스 내선번호를 입력하지 않았거나 틀리게 입력한 경우 “Extension number is wrong, please dial 

again”알림음이 재생되며 3 번 연속하여 입력하지 않았거나 틀리게 입력한 경우 “Extension 

number is wrong, please dial again later”의 알림음이 재생되며 자동으로 오프훅상태로 변경됩니다. 

● “팩스 머리글 격식” : 팩스 머리글 내용 격식으로 자동으로 팩스 매 페이지의 상단에 표시되며 

추가설정이 없는 경우 아래와 같은 머리글 격식을 사용합니다. 

*FROM: &C &F-&E &N   TO: &P &R|&Y-&M-&D &H:&m:&S (&G) &p 페이지 총&t 페이지 

실제 표시되는 머리글 내용은 아래와 같습니다. 

팩스 왼쪽 상단 : FROM: Cimsun Tech. 02085566893 Helen   TO: 02085566891 Mike 

팩스 오른쪽 상단 : 2016-10-20 16:20:31 (GMT+09:00) 1 페이지 총 2 페이지 

키워드 설명： 

&C-회사명  &F-팩스번호  &E-사용자팩스내선번호  &N-사용자아이디  &P-수신인팩스번호  &R-

수신인이름   |-좌우내용구분선   &Y-년   &M-월   &D-일   &H-시   &m-분   &S-초   

&G-서버가 위치한 시간대   &p-현재 페이지    

&t총페이지 

● “IP 전화 연결코드” : 다른 지역번호로 팩스 전송시 자동으로 설정된 연결 코드를 추가하여 

다이얼링하게 됩니다.필요하지 않은 경우 연결코드란을 비워두시면 됩니다. 

● “지역번호” : 서버가 위치한 지역번호를 말하며(예:020) 지역번호 설정으로 팩스 번호가 다른 

지역 번호인지 확인 할수 있습니다. 

● “외부 회선 엑세스 코드” : 만약 서버에 연결된 전화선이 전화교환기내에 연결된 경우라면 다른 

지역번호로 팩스를 전송해야 할 경우 외부 회선 엑세스 코드를 추가하여 다이얼링하야 하므로 코드 

설정을 추가해야 합니다.  

● “내부 회선 엑세스 코드” : 만약 서버에 연결된 전화선이 전화교환기내에 연결된 경우라면 내선팩 

스를 전송해야 할 경우 내부 회선 엑세스 코드를 추가하여 다이얼링하야 하므로 코드 설정을 

추가해야합니다. 

● “송신 우선순위” : 2-라인 모델의 제품에만 있는 팩스 옵션 

설정으로 사용량이 적은 라인을 수치를 낮게 설정하면 시스템이 

우선적으로 선택 및 사용하여 더욱 효율적인 사용이 가능합니다.

설정완료 후 아래와 같은 

알림메세지 창이 나타나면 수정이 

완료되였음을 알수 있습니 

다.알림창이 나타나지 않는 경우 

재설정하여야 합니다. 
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４.５공용 SMTP설정 

소프트웨어 왼쪽 상단에 위치한 메뉴란에 “서버” > “공용SMTP설정”을 선택하시면 아래와 같이 

관련된 설정을 진행하실수 있습니다.사용자가 관리인이 아닐 경우 “서버”메뉴가 나타나지 않습니다. 

“팩스 이메일로 전달”기능 전용 이메일 설정으로 SMTP이메일 전송을 지원하는 이메일이여야 

합니다.소프트웨어 사용자들은 공용 SMTP메일를 사용하여 사용자의 메일로 팩스 전송을 할수 

있으며 또는 개인 SMTP을 설정하여 팩스 이메일로 전달 기능을 사용할수도 있습니다. 

 

아래 내용 참조： 

● “SMTP 서버” : SMTP 서버주소를 뜻하며 “smtp.MailServer.com” 이와 같이 표시됩니다. 

예:smtp.naver.com 입력하신 메일주소가 암호화 되였다면 암호화 방식과 포트 설정을 하여야 

합니다. smtp서버란에 [smtp 서버]:[포트]#[암호화유형] 이와 같은 방식으로 입력하시면 됩니다.  

예: 암호화 사용하지 않은 경우 : smtp.naver.com 

TLS암호화 : smtp.naver.com:xxx#TLS 

SSL암호화 : smtp.naver.com:xxx#SSL 

● “SMTP 아이디” : SMTP 서버 로그인 아이디를 뜻합니다. 

● “SMTP 비밀번호” : SMTP 서버에 로그인 할때의 비밀번호를 뜻합니다. 

● “이메일주소” : 메일주소를 말하며 YourAccount@MailServer.com 이와 같이 표시됩니다. 

예:1234@naver.com 

설정완료 후 아래와 같은 알림메세지 창이 나타나면 수정이 완료되였음을 뜻합니다.알림창이 나타나 

지 않는 경우 재설정하여야 합니다. 

 

  

mailto:YourAccount@MailServer.com
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４.６사용자관리 

소프트웨어 왼쪽 상단에 위치한 메뉴란에 “서버” > “사용자관리”선택하시면 아래와 같이 관련된 

설정을 진행하실수 있습니다. 사용자가 관리인이 아닐 경우 “서버”메뉴가 나타나지 않습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

아래 내용 참고： 

● “아이디” : 팩스 서버에 로그인시 입력한 아이디를 말하며 팩스 머리글 격식에 의해 팩스 매 

페이지의 머리글에 자동으로 추가되며 수신인이 확인 가능합니다 

● “비밀번호” : 팩스 서버 로그인시 입력한 비밀번호를 말합니다.  

● “내선번호” : 사용자의 소프트웨어 내선번호를 말합니다.예：0000 

● “사용자권한” : 소프트웨어 사용자에게 부여하는 권한을 말하며 아래와 같은 사용자 역할로 

구성되였습니다. 

[관리자]팩스 서버의 모든 설정 가능,사용자 추가 및 삭제 가능 

[분배자]공용팩스함 열람 가능.공용팩스 를 다른 사용자에게 분배 가능 

[송신]팩스 전송 가능  

[수신]팩스 수신 가능,모든 사용자가 가지고 있는 권한 

[원격로그인]원격로그인 가능,admin아이디인 경우 원격로그인 권한이 없도록 기본  설정 됨. 

[팩스 이메일로 전달]수신된 팩스를 이메일로 전달 가능 

● ““팩스 이메일로 전달”관련 옵션” : 사용자의 “팩스 이메일로 전달”관련 옵션은 관리자가 설정 

가능합니다.  

[수신이메일]란에 사용자의 이메일을 입력해 주시면 됩니다. 

[SMTP설정]에서 “공용SMTP 설정”을 사용할것을 추천하며 사용자의 수요에 따라 

“사용자지정”을 선택하여 사용하셔도 됩니다.（자세한 내용은 4.5공용SMTP설정 참고）。 

 

모든 설정 완료후 “적용”을 눌러주시면 설정이 완료됩니다. 

 

△팩스 수신시 만약 음성안내에 따라 발신자가 내선번호를 추가 입력 했을 경우 팩스 수신 시작과 

동시에 내선번호의 대응되는 사용자에게 직접 전송됩니다.만약 발신자가 팩스기의 팩스버튼을 

누르거나 또는 내선번호를 입력하지 않으시면 수신된 팩스는 공용팩스함에 전송되게 됩니다.이때 

공용팩스함에 저장된 수신팩스는 분배자의 권한이 있는 사용자만 열람 가능합니다.  

주의：정보안전을 고려해 빠른 시일내로 관리인의 기본설정 비밀번호 ”admin”을 다른 

비밀번호로 변경할것을 요구드립니다. 
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４.７시스템 업데이트 

경고：이 작업은 현재 소프트웨어 시스템 업그레이드의 목적으로만 사용가능하며 다른 

이유나 목적으로 사용시 서버의 정상적인 작동에 문제가 생길수 있으므로 사용시 주의해 

주시기 바랍니다.  

 

소프트웨어 왼쪽 상단에 위치한 메뉴란에 “서버” > 

“시스템 업데이트” 선택하시면 아래와 같이 시스템 

업데이트를 진행하실수 있습니다. 사용자가 관리인이 

아닐 경우 “서버”메뉴가 나타나지 않습니다. 

*주의 : 시스템 업데이트 파일은 CimFAX 홈페이지 

（www.cimfax.com） 혹은 기술지원서비스를 통해 

제공해 드리며 파일 격식은 “*.img”입니다.  

 

파일 선택 완료후 “업데이트 시작”메뉴를 눌러주시면 

됩니다. 

 

 

 

 

 

업데이트 파일 업로드 완료후 아래와 같은 메세지 

창이 나나타게 되며 자세히 읽어보시고 “확인”을 

누르시면 됩니다. 

 

 

 

주의：서버의 전원을 연결한 상태에서 시스템 업데이트를 진행해주셔야 하며 업그레이드 파일에 

따라 소요되는 시간이 다르므로 소요시간이 조금 긴 경우 팩스 서버의 LED등이 순서대로 연속해서 

반짝이는것을 확인할수 있습니다. 

업그레이드 완료후 “READY”지시등이 정상적으로 켜지며 

동시에 “서버에 접속되였습니다”내용의 팝업창이 나타나게 

됩니다. 
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４.８초기화 설정 

경고：이 작업은 서버의 정상적인 작동이 안된거나 또는 관리인이 admin아이디의 

비밀번호를 잃어버렸거나 하는 경우에 사용하여야 하며 작업 진행시 시스템 초기화 

설정시 서버의 모든 사용자 아이디,팩스 파일,송수신기록 등 데이터가 손실됩니다. 

 

초기화 설정 순서: 

1. 가늘고 긴 물건으로 기기 뒤면의 RST버튼을 

눌러주세요.경고음이 재생될때까지 최소 5 초 

동안 눌러주어야 합니다. 

2. 다음 RST버튼을 2 번 연속 눌러주세요.이 때 

2 번의 단음이 발생하며 팩스 서버 앞쪽의 

“READY”지시등이 플래시되거나 꺼지게 

됩니다. 

3. 마지막으로 서버의 “READY” 지시등이 

정상적으로 켜지면 서버 초기화 설정이 

정상적으로 완료되였음을 뜻합니다. 

 

 

 

 

 

 

초기화 설정후 모든 데이터가 초기화상태로 

회복됩니다. 

●admin 아이디 비밀번호가 기본설정값 

“admin”으로 변경됩니다. 

●admin아이디를 제외한 모든 사용자의 아이디 

정보가 손실됩니다. 

● 모든 팩스 파일과 송수신기록이 손실됩니다. 

● 모든 팩스 작업리스트가 손실됩니다. 

● 서버 네트워크 설정도 원래의 초기화상태로 

회복됩니다.IP주소：192.168.1.2 서브넷마스크

：255.255.0.0 

● 서버 팩스 옵션도 원래의 초기화상태로 

회복됩니다.  

● 서버의 모든 기타 설정값이 초기화상태로 

돌아갑니다. 

 

 

4. 9서버연동 

소프트웨어 왼쪽 상단에 위치한 메뉴란에 “서버” > “서버연동”을 선택하시면 아래와 같이 관련된 

설정을 진행하실수 있습니다. 사용자가 관리인이 아닐 경우 “서버”메뉴가 나타나지 않습니다. 

기능설명： 

 

팩스 서버기기 연동후 임의의 팩스 서버에 로그인하여 사용자정보 수정 시 서버연동된 다른 

팩스서버의 사용자정보도 함께 동기화 됩니다.또한 임의의 한대에만 로그인해도 기타 팩스 서버의 

모든 수신한 팩스를 확인 및 열람가능하고 팩스 전송시 사용량이 적은 라인의 팩스 서버를 선택하여 

빠른 전송이 가능합니다.이와 같이 서버 연동시 여러개의 팩스라인으로 팩스 송수신 및 관리가 

가능하여 효율적으로 팩스작업을 진행할수 있습니다. 

 

프로페셔널 에디션 또는 얼티메이트 에디션 모델만이 서버연동기능을 지원하며 아래의 내용은 2 대의 

팩스서버 로컬연동에 관한 설명입니다.(2 대 또는 2 대 이상의 팩스서버 연동은 아래의 설명을 참고) 
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연동방법： 

1. 팩스 서버에 로그인후 소프트웨어 창의 왼쪽 상단에 위치한 메뉴란의 “서버” > “서버 연동”을 

선택합니다. 

2. “CimFAX 서버 연동”창의 하단에 위치한 “서버 주소”란에 다른 한대 팩스 서버의 ip주소를 

입력한 다음 추가를 누릅니다. 

 

3. 추가 성공후 “서버 연동 설정을 완료했습니다”라는 메세지 창이 뜨며 원래의 “CimFAX 서버 

연동”창에 방금 연동한 ip주소,서버 id,연결상태가 표시됩니다. 

 

4. 연동 완료후 다른 한대의 연동된 팩스 서버 로그인하여 위의 내용과 같이 다시한번 설정하면 

2 대의 팩스 서버 연동이 완료됩니다. 

 

연동 해제: 

 

1. 팩스 서버에 로그인후 소프트웨어 창의 왼쪽 

상단에 위치한 메뉴란의 “서버” > “서버 연동”을 

선택합니다. 

2. “CimFAX 서버 연동”창의 서버를 선택한후 창의 

하단에 위치한 “삭제”메뉴를 클릭하면 연동해제가 

완료됩니다.연동 해제 성공시 “서버 연동 설정을 

완료했습니다”라는 메세지 창이 나타나게 됩니다. 
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4. 10팩스 작업 리스트 

소프트웨어 왼쪽 상단에 위치한 메뉴란에 “서버” > “작업리스트”를 선택하시면 아래와 같이 관련된 

설정을 진행하실수 있습니다. 사용자가 관리인이 아닐 경우 “서버”메뉴가 나타나지 않습니다. 

 

 

 

팩스 전송 작업리스트 창에서 모든 현재 대기중 또는 전송중인 팩스에 관한 서버 ID,태스크 ID,파일 

ID,우선순위,팩스번호,수신인,송신인,재다이이얼,전송시간,비고 등 자세한 내용을 확인할수 있습니다. 

 

관리인은 그중의 태스크를 선택하여 아래와 같은 작업을 진행할수 있습니다. 

“내용보기” : 선택한 팩스의 팩스 내용을 확인할수 있습니다. 

“전송 멈추기” : 선택한 팩스의 전송을 취소가 가능합니다. 
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4. 11팩스 송수신 기록 

소프트웨어 왼쪽 상단에 위치한 메뉴란에 “서버” > “송수신기록”을 선택하시면 아래와 같이 관련된 

설정을 진행하실수 있습니다. 사용자가 관리인이 아닐 경우 “서버”메뉴가 나타나지 않습니다. 

 

 

“사용자 아이디”,”팩스번호”,”기간”등 옵션으로 팩스 전송 및 수신 기록 검색이 가능하며 검색내용에 

수신인,송신인,팩스번호,시간,소모시간,상태,비고,팩스속도 등 정보가 표시되여 있어 팩스에 관한 

자세한 정보를 확인할수 있습니다. 

검색완료 후 검색결과에서 “파일 내보내기”를 클릭하시면 검색결과를 표양식의 파일로 내보내기가 

가능합니다. 

검색결과에서 팩스 선택후 “내용보기“를 클릭하시면 팩스의 내용에 대해 확인 가능합니다. 

검색결과에서 팩스 선택후 “완전삭제“를 클릭하시면 선택한 팩스를 완전 삭제하실수 있습니다. 
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5、사용설명 

이 장에서는 소프트웨어의 기능과 정확한 사용에 대한 정보를 제공합니다. 
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５.１사용자로그인 

컴퓨터 시스템 시작시 CimFAX클라이언트트 소프트웨어가 자동으로 실행되며 설정을 

변경했을 경우 바탕화면의  “CimFAX” 아이콘 또는 “시작” > “모든 앱” > “CimFAX” > 

“CimFAX” 을 클릭하여 소프트웨어를 실행해주세요. 

  

 

사용자로그인 화면에서 사용자정보를 입력한 

다음 로그인을 클릭해주세요.(사진 참조) 사용자 

로그인정보에 대해 료해가 어려운 경우 관리인 

에게 문의해주시면 됩니다.아이디와 비밀번호 

입력시 대소문자를 주의해주세요. 

●  비밀번호 저장을 선택하시면 비밀번호 입력 

필요없이 편리하게 로그인이 가능합니다. 

● 임시로 서버에 로그인이 어려울 경우 

오프라인 로그인으로 접속하여 팩스 열람,팩스 

인쇄 등 기능을 실현하실수 있습니다.단 마지막 

로그인이 비밀번호 저장 선택을 전제로 접속에 

성공했을 경우에만 오프라인 로그인으로 서버에 접속이 가능합니다.  

 

５.２비밀번호 수정 

소프트웨어 상단의 메뉴 “옵션” > “비밀번호 수정”을 선택하면 사용자의 비밀번호 수정이 가능합니다. 

수정완료시 아래의 메세지 창이 나타나게 됩니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

40 
 

５.３주소록 

소프트웨어 상단의 메뉴 “옵션” > “주소록”을 선택하시면 주소록 설정이 가능합니다. 

 

  

  

아래의 내용을 참조하여 작업을 진행해주세요: 

● 창 상단의 “가져오기” 메뉴를 선택하면 *.csv/*.xls/*.vcf 격식의 파일로부터 연락처 가져오기가 

가능합니다. 

● 창 상단의 “내보내기” 메뉴를 선택하면 *.csv/*.vcf 격식의 파일로 주소록 내보내기가 가능합니다. 

● 창 상단의 “그룹명”메뉴에서 그룹명을 선택하면 선택한 그룹에 속하는 연락처만 열람하실수 있습 

니다.  

● 창 상단의 “편집” 메뉴를 선택하시면 그룹 새로 만들기,삭제,이름바꾸기가 가능합니다. 

● 창 하단의 “새로 만들기” 메뉴를 선택하시면 새로운 연락처를 추가하실수 있습니다. 

● 연락처 수정을 필요로 할 경우 연락처를 선택 후 창 하단의 “수정” 메뉴를 선택하시면 해당 연락 

처 수정이 가능합니다. 

● 연락처 삭제를 필요로 할 경우 연락처를 선택후 창 하단의 “삭제” 메뉴를 선택하면 해당 연락처 

삭제가 가능합니다. 

● 연락처 그룹이동을 필요로 할 경우 창 하단의 “여기에 추가->”로 해당 연락처를 원하시는 그룹 

으로 이동하실수 있습니다.  
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５.４사인저장함 

소프트웨어 상단의 메뉴 “옵션” > “사인저장함”을 선택하시면 사인저장함 설정이 가능합니다. 

  

사인저장함을 처음 사용시 아래의 메세지 

창이 나타나게 되며 “예（Y）”를 

선택하여 작업을 계속 진행해 주세요. 

 

 

 

사인저장함 암호 설정후 확인을 눌러주세요. 

알림： 비밀번호가 틀릴경우 사인저장함 사용이 

불가능하기에 비밀번호을 잊어버리면 안됩니다. 

 

  

 

 

 

 

 

아래의 내용을 참조하여 작업을 진행해 주세요： 

●  “스캐너에서 가져오기”를 클릭하여 사인 새 

로 만들기가 가능합니다. 

● “파일에서 가져오기”를 클릭，이미지파일을 

선택하여 사인 새로 만들기가 가능합니다. 

(이미지파일은 흰 배경의 사진이여야 합니다.) 
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아래의 내용은 “스캐너에서 가져오기”로 서명날인 만들기에 관한 소개입니다. 

 

1.먼저 “스캐너에서 가져오기”를 선택합니다. 

 

2.흰색용지에 서명날인후 스캐너에 넣어주시고 

“스캔”을 클릭합니다.(컴퓨터에 스캐너가 연결 

되였는지 확인해주세요.) 

 

3.컴퓨터에 연결된 스캐너를 선택해주세요. 

 

 

 

 

4.스캔이 완료후 자르기,회전 등 편집을 거쳐 원하시는 크기로 조절한 다음 확인을 눌러주세요. 

 

5.확인완료후 사인 저장함창으로 돌아가게 되며 왼쪽 공간에  배열됩니다. (오른쪽 사진 참조) 
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5.5팩스 이메일로 전달 

소프트웨어 상단의 메뉴 “옵션” > “팩스를 이메일로 전달옵션”을 선택하시면 팩스 이메일로 전달관련 

설정이 가능합니다.(CimFAX 팩스 서버의 “팩스 이메일로 전달”기능은  팩스 서버로부터 직접 

수신이메 일에 수신팩스를 전달하는것이 아니라 입력한 전송이메일을 통해 전달하는것이므로 전송이 

메일을 필히 입력해야 합니다.) 

 

“팩스 이메일로 전달”메뉴 옆 선택항에서 아래의 

사항을 선택해주세요： 

● 전달 안함 

● 오프라인인 경우 전달 

● 항상 전달 

“수신 이메일”란에 팩스를 수신할 이메일를 

적어주세요.  

“SMTP 설정”에서 공용 SMTP 를 선택할것을 

추천하며 개인 설정을 선택할 경우 사용자가 

입력한 SMTP 서버가 암호화 되였다면 

“암호화”항에서 암호화방식을 선택해주세요 . 

● 없음 

● TLS 

● SSL 

예: naver 이메일를 전송이메일로 지정할경우 전송이메일은 naver이메일주소, smtp서버는 

smtp.naver.com,smtp아이디는 naver이메일주소,smtp비밀번호는 naver이메일사용자의 비밀번호가 

됩니다. 
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5.6프로그램옵션 

소프트웨어 상단의 메뉴 “옵션” > “프로그램 옵션”을 선택하시면 프로그램 옵션설정이 가능합니다. 

 

“시작 및 닫기”부분에서의 “시작프로그램에 등록”을 

선택하면 컴퓨터 시작시 자동으로 소프트웨어가 

실행되며 “자동로그인” 선택시 소프트웨어가 

실행되면 자동으로 로그인 됩니다. 

“닫기”버튼 누를시 부분에서 원하시는 소프트웨어 

닫기 방식을 선택해주세요： 

● 항상 묻기 

● 끝내기 

● 최소화 하기 

“소프트웨어 자동 업데이트”부분에서 “홈페이지를 

통해 자동 업데이트 금지(인터넷)” 혹은 “관리인 

업데이트 금지(로컬 네트워크) 선택시 소프트웨어 자동 업데이트가 금지됩니다.  

 

“팝업창 알림”부분에서 “새 팩스”선택시 새 팩스 도착시 아래와 

같은 팝업창이 나타나게 됩니다. 

 

   

 

“팝업창 알림”부분에서 “로그인/로그아웃”선택시 서버 접속 또는 

연결이 끊어진 경우 아래와 같은 팝업창이 나나타게 됩니다.  

 

“알림음”부분에서 “새 팩스 도착시 아래의 알림음 재생” 과 “안 읽은 

팩스가 있을 시 아래의 알림음 재생”을 선택할 경우 새 팩스 도착 

혹은 안 앍은 팩스가 있을 시 지정한 알림음이 재생하게 됩니다. 
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5.7스캔 설정  

소프트웨어 상단의 메뉴 “옵션” > “스캔설정”을 선택하시면 스캔옵션설정이 가능합니다. 

 

“스캔 데이터 소스”부분에서 원하시는 스캔형식을 

선택하시면 됩니다. 

● 흑백：흑백형식으로 스캔 

● 컬러：컬러형식으로 스캔 

“회색조/컬러 이미지를 흑백 형식의 팩스로 전환” 

부분에서 원하시는 팩스 전환 형식을 선택하시면 

됩니다. 

● 이미지파일을 우선순위로  

● 텍스트 파일을 우선순위로 

 

팩스 문서가 다름에 따라 필요한 밝기 및 명암 정도가 다르고 통일된 표준수치가 없기 때문에 먼저 

기본설정값으로 사용해 보시고 스캔효과에 따라 원하시는 스캔 수치로 다시 조절해주시면 됩니다. 

 

 

5.8팩스 형식 전환 

소프트웨어 상단의 메뉴 “옵션” > “팩스 형식 전환 설정”을 선택하시면 팩스형식전환이 가능합니다. 

“가상 프린트 데이터 소스”부분에서 원하시는 인쇄형 

식을 선택하시면 됩니다.  

● BW : 흑백(회색조)문서와 이미지 

● RGB : 채색문서와 이미지 

“회색조/컬러 이미지를 흑백 형식의 팩스로 전환” 

부분에서 원하시는 팩스 전환형식을 선택하시면 

됩니다. 

● 이미지파일을 우선순위로  

● 텍스트 파일을 우선순위로 

 

팩스 문서가 다름에 따라 필요한 밝기 및 명암 정도가 다르고 통일된 표준수치가 없기 때문에 먼저 

기본설정값으로 사용해 보시고 전환효과에 따라 원하시는 스캔 수치로 다시 조절해주시면 됩니다. 
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5.9팩스 전송  

5.9.1 문서 인쇄 방식으로 팩스 전송하기 

모든 인쇄가능한 파일을 인쇄 방식으로 하여 팩스 전송이 가능합니다. 

아래의 내용은 필기장을 사용한 팩스 전송에 관한 소개입니다.  

 

먼저 팩스 전송이 필요한 파일을 연후 

“파일”메뉴의 “인쇄”를 선택합니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“인쇄”창의 프린터 선택에서 CimFAX 가상프린터인 

“CimFAX Printer”을 선택해주세요. 

 

주의：인쇄문서가 여러페이지일 경우 매수 

설정을 주의해주세요.한번에 너무 많은 

페이지를 동시에 인쇄할 경우 시스템 

과부하가 걸릴 수 있으므로 주의하여야 

합니다.  

 

 

“인쇄” 선택후 컴퓨터 스크린 오른쪽 하단에 아래와 

같은 알림메세지가 나타나게 됩니다.  

인쇄 완료후 팩스 포멧으로 전환되여 아래와 같이 CimFAX 팩스 뷰처창에 나타나게 되며 “받는 

사람”란에 수신인의 팩스 번호를 입력하고 전송하시면 됩니다. 
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5.9.2 파일 선택,one 클릭 전송  

소프트웨어 상단에 위치한 메뉴란에 “파일”을 선택 후 “열기”창에서 원하는 파일을 선택 또는 파일 마우스 

오른쪽 버튼 클릭 “팩스 전송”을 선택하면 아래와 같이 CimFAX 팩스 뷰처창에 나타나게 되며 “받는 

사람”란에 수신인의 팩스 번호를 입력하고 전송하시면 됩니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.9.3 문서 스캔의 방식으로 팩스 전송  

소프트웨어 상단에 위치한 메뉴란에 “파일”을 선택 후 아래의 스캐너 선택(원본 선택)창에서 사용중이신 

스캐너를 선택하여 문서스캔을 시작해 주세요. 
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스캐너 모델이 따라 스캔 소요시간이 

달라질수 있다는 점 유의해주시기 바랍니다. 

스캔이 완료되면 CimFAX 팩스 뷰처창에 

나타나게 되며 “받는 사람”란에 수신인의 

팩스 번호를 입력하고 전송하시면 됩니다. 

 

5.9.4 팩스 수신인 입력 또는 연락처에서 가져오기 

CimFAX 팩스 뷰처창의 “받는 사람”란에 

수신인 팩스번호 입력시 여러개의 팩스 

번호를 함께 입력하여 동시에 여러 

사람에게 팩스를 전송하실수 있습니다. 

 

 

또는 CimFAX 팩스 뷰어창의  “받는 사람”버튼을 클릭하여 아래와 같이 주소록에서 여러개의 연락처를 

가져와 동시에 여러사람에게 팩스를 전송하실수 있습니다. 

 

 

주의:동일한 팩스를 여러 사람에게 보내야 할경우 “받는 사람”란에 동시에 여러명의 

수신인이름/팩스번호를 입력할수 있으며 입력시 “;”부호로 수신인이름/팩스번호를 연결하여야 

합니다. 

“받는 사람”정확한 격식: 

● 수신인명칭<팩스번호１>; 수신인명칭<팩스번호2>; 수신인명칭<팩스번호3> 

● 팩스번호1;팩스번호2;팩스번호3 

예: 김비서<02085566891>; 김대리<02085566255>; 김차장<02085566451>  
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또는 02085566891;02085566892;02085566893 

만약 수신인의 구내전화(내선번호)로 연결해야 할 경우 아래와 같은 격식으로 입력해주셔야 합니다.  

예:  02085566891-607   또는  02085566893-607； 

5.9.5 서명날인 

소프트웨어 팩스 뷰어 상단에 위치한 작업란에 

“서명날인”을 선택하시면 사용자의 사인저장함에 

방문할수 있습니다. 

사인저장함에 방문하려면 비밀번호를 인증해야 하며 

만약에 처음 사인저장함을 사용하시려면 위의 “5.4 

사인저장함”내용을 참고하여 사용해주세요. 

 

 

비밀번호 인증 완료후 아래의 “사용자`s 사인저장함” 

창이 나타나게 되며 왼쪽공간에 배열된 사인도장중에서 

원하시는 사인을 선택하여 사용하시면 됩니다. 

 

 

 

 

 

선택후 마우스 커서를 팩스페이지에 

가져가면 마우스 커서가 사인으로 

나타나게 되며 사용자가 원하는 

위치에 커서를 이동하여 마우스 

왼쪽 키로 위치설정을 완료하면 

서명날인과 함께 팩스를 전송할수 

있습니다.  
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5.9.6 팩스 페이지수 추가하기 

소프트웨어 팩스 뷰어 상단에 위치한 메뉴란에 “파일” >“새로 만들기” >“스캐너(혹은 파일)에서 가져오기”  

를 선택하시면 기존의 팩스 페이지에 새로운 팩스 파일을 추가하여 여러 페이지의 팩스를 동시에 

전송하실수 있습니다. 

 

5.9.7 팩스 페이지 전환 

소프트웨어 상단에 위치한 메뉴란에 “옵션” > “페이지 전환”을 선택하시면 팩스 페이지 방향 전환설정 

이 가능합니다. 

 

팩스 표준인 가로크기보다 큰 가로이미지인 경우 아래의 방향전환설정을 하실수 있습니다.(위 사진 참조) 

● 팩스 페이지 사이즈에 맞게 이미지 방향 전환 

● 이미지 방향 그대로  

사용자가 선택하신 팩스 방향 전환설정을 저장하고 싶은 경우 창 아래의 “설정 저장.다시 물어보지 

않기를 체크해주시면 됩니다. 
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5.9.8 옵션 

소프트웨어 팩스 뷰어 오른쪽 상단에 위치한 “옵션”메뉴를 선택하면 팩스 전송 옵션 설정이 가능합니다. 

“옵션”관련 설정 

팩스 작업리스트중 “우선순위”가 높은 팩스부터 전 

송하게 되며 중요한 팩스시 우선순위 설정을 

“급함”으로 수정하면 팩스 우선 전송이 

가능합니다. 

“팩스 품질” 선택이 가능하며 높은 팩스 품질을 

선택시 전송시간이 조금 길어집니다. 

팩스 머리글 표시가 필요하지 않을 경우 “머리글 

자동 표시 기능 해제”를 체크해주시면 됩니다. 

IP 또는 외선 다이얼 연결코드(프리픽스) 사용이 

필요하지 않을 경우 “다이얼 프리픽스 자동 추가 

기능해제”를 체크해주시면 됩니다.  

“전송 스케쥴”관련 설정 

“전송 시작 시간” : 팩스 전송을 시작하는 시간을 뜻합니다. 

“전송 요청 만료 시간” : 팩스 전송이 가능한 마지막 시간을 뜻합니다.즉 이 시간 이후로는 팩스 전송이 

불가능하게 됩니다. 

“전송 허용 시간대” : 팩스 전송이 가능한 시간대를 뜻합니다.즉 이 시간대 외에는 팩스 전송이 

불가능하게 됩니다. 

“여러 발생경우 재시도 설정”관련 설정 

“재시도 횟수” : 팩스 전송 실패시 가능한 재다이얼 횟수를 뜻합니다. 

“재시도 시간간격” : 팩스 재전송시 시간 간격을 뜻합니다.  
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5.9.9 보낸 팩스함 및 전송상태 확인 

팩스 전송 완료후 소프트웨어의 “내 팩스함”의 “보낸 팩스함”에서 팩스 전송 상태를 실시간으로 확인 

가능합니다. 

 

팩스 번호를 잘못 입력했거나 다른 이유로 전송중인 팩스를 취소해야 할경우 마우스 오른쪽 단추를 

클릭하여 “전송 취소”를 누르면 전송을 취소할수 있습니다. 
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5.10팩스 수신 

5.10.1 수신 팩스 확인 

 

소프트웨어에 로그인 한 상태라면 새 팩스 수신시 컴퓨터에 새 

팩스 알림 창이 나타나게 되며 바로 클릭하여 팩스 확인이 

가능합니다.  

 
 

알림 팝업창을 클릭 시 “내 팩스함”의 받은 팩스함이 켜지게 되며 받은 팩스함에서 수신 팩스 열람이 

가능합니다.안 읽음 팩스 클릭시 아래의 수신함 리스트 아래에 위치한 열람창에서 열람하실수 있습니다. 

또는 두번 클릭하여 팩스 뷰어 창으로 팩스 열람도 가능합니다.  

 

 

확대/축소  좌우회전  
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5.10.2 회신 및 전달 

받은 팩스함의 팩스 선택후 소프트웨어 상단에 위치한 작업란의 “회신” 또는 “전달”메뉴를 선택,편집 

완료후 “전송”을 클릭하면 작업이 완성됩니다.   

받은 팩스함의 팩스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하면 아래와 

같이 작업메뉴가 나타나게 되며 필요한 작업을 진행하시면 

됩니다.  

 

 

 

5.10.3 팩스 다른 이름으로 저장하기 

소프트웨어 상단에 위치한 작업란의  

또는 메뉴란의 “파일” > “저장”을 선택하여 원하는 격식의 파일로 

저장가능합니다. (tif,pdf,jpg,png격식 파일로 저장 가능) 

 

 

또는 팩스 뷰어창의 상단에 위치한 메뉴란의 “파일” > “팩스 

다른 이름으로 저장” 또는 “파일” > “현재 페이지 다른 이름으로 

저장”을 선택하여 전체 페이지 혹은 선택하신 페이지를 원하는 

격식의 파일로 저장가능합니다.(전체 페이지 저장시  

tif,pdf,jpg,png격식 파일로 저장 가능,현재 페이지 저장지 

png,jpg,bmp격식 파일로 저장 가능) 
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5.10.4 팩스 인쇄 

소프트웨어 상단에 위치한 작업란의  또는 팩스 

뷰어 메뉴란의 “파일” > “인쇄”선택하여 팩스를 인쇄할수 있습니다.  

 

 

 

5.10.5 주소록에 저장 

팩스 선택후 마우스 오른쪽 버튼 클릭후 “주소록에 저장”을 

선택,연락처 정보창에 필요한 정보를 입력 후 저장하면 사용자의 

주소록에 연락처 추가가 가능합니다. 
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5.10.6 비고 추가 

팩스 선택후 마우스 오른쪽 버튼 클릭후 “비고 추가”를 선택,비고창에 필요한 텍스트를 입력하여 저장하면 

비고 추가가 완료됩니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

작업을 완료하면 아래와 같이 작업 리스트에 표시됩니다. 
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5.10.7 이메일을 통해 전달 

팩스 선택후 마우스 오른쪽 버튼 클릭후 “이메일을 통해 전달”을 

선택하여 이메일로 팩스를 전송할수 있습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

Microsoft Office Outlook로 팩스를 이메일로 전송이 가능하며 사용자의 컴퓨터에 Microsoft Office 

Outlook를 먼저 다운로드하여야만 이 기능을 사용하실수 있습니다. 

메일 새로 쓰기로 먼저 Microsoft Office Outlook를 시작한 다음 “이메일로 통해 전달”를 선택하면 

아래와 같이 메일 첨부파일에 tif파일로 업로드되여 간편하게 메일로 팩스를 전송할수 있습니다.  
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5.10.8 OCR 문자인식  

OCR문자인식 기능은 팩스 이미지 파일로 된 문자를 텍스트 

파일로 전환하여 편집을 가능하게 합니다.문자 내용을 편집해야 

할경우 팩스 뷰어창의 작업란의 버튼을 선택 혹은 팩스 를 

마우스 오른쪽 버튼으로 클릭,OCR문자인식을 선택해주시면 

됩니다. 

 

OCR문자 인식 기능은 Microsoft Office Document Imaging을 필요로 하므로 사용자의 컴퓨터 시스템에 

Microsoft Office Document Imaging컴포넌트가 있어야만 작업을 진행할수 있습니다. 

 

 

소프트웨어 상단에 위치하고 있는 메뉴란의 “옵션” > “OCR옵션”을 선택해주세요. 

                              

 

 

 

 

 

 

“OCR 문자 인식 옵션”창의 “이미지 파일 처리” 관련 설정 

● 자동 방향전환：가로이미지 혹은 세로 이미지 인 경우 시스템에 맞게 페이지 방향을 자동으로 

전환하여 OCR인식을 진행합니다. 

● 자동 늘이기：가로이미지 혹은 세로 이미지 인 경우 시스템에 맞게 사이즈를 자동으로 늘여 

OCR인식을 진행합니다. 

● 자동 잘라내기：가로이미지 혹은 세로 이미지 인 경우 시스템에 맞게 페이지를 자동으로 

잘라낸후 OCR인식을 진행합니다. 

“자동 인식”관련 설정 : “팩스 수신시 자동 문자 인식 시작하기 및 비고로 표시하기”항 체크시 수신한 

팩스를 자동으로 문자인식하며 인식한 문자는 비고에 입력됩니다. 
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5.11공용팩스분배 

팩스 내선번호가 정확히 표시되여 있지 않은 팩스（자세한 내용은 ６.팩스수신모드를 참고）인 경우 모두 

공용팩스함에 저장됩니다.분배 권한이 있는 사용자인 경우 공용팩스함에서 관련팩스 확인후 필요한 다른 

사용자에게 분배 및 삭제를 하실수 있습니다. 

 

 

 

필요한 팩스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭후 “분배”를 

선택,나타나는 “팩스 분배”창의 왼쪽 사용자 목록에서 

이미 저장하신 연락처를 선택하시면 됩니다.  
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5.12팩스 자동 내보내기 

소프트웨어 왼쪽 상단 메뉴의 “옵션” >“자동 내보내기”를 선택하면 팩스 자동 내보내기 설정이 가능합니다. 

 

 

“자동 내보내기 설정”창의 “팩스 수신시”와 “팩스 전송시”관련 설정 

“자동 인쇄” : 체크시 지정된 프린터로 수신 또는 전송완료된 팩스가 자동으로 인쇄추출됩니다. 

“기본 포멧 파일로 내보내기” : 체크시 수신 또는 전송완료된 팩스을 자동으로 지정된 경로에 

저장합니다.(TIF격식의 파일로 저장됨) 

 

5.13언어설정 

소프트웨어 상단에 위치한 메뉴란의 “옵션” > “언어설정”에 들어가시면 소프트웨어 기본 언어를 

변경하실수 있습니다. 
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６、팩스수신모드 
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6.1자동응답  

CimFAX 팩스 서버는 자동응답모드를 지원하며 

팩스 수신시 사용자가 수신 확인 필요 없이 

자동으로 수신 가능합니다.관리인 “팩스 

옵션”창의 “자동응답전 진동벨 횟수”를 2회(혹은 

2회 이하)로 설정（자세한 내용은 ４.４팩스 옵션 

설정 참고）시 팩스수신시 2번의 진동음이 울린 

후 서버가 자동으로 훅오프되고 동시에 “Hello, 

this is auto fax system. Please dial the extension 

number or press Start/Initial button”으로 녹음된 

음성이 재생되며 이 때 만약 발신자가 팩스기의 

팩스버튼을 누르시면 팩스 수신을 시작,수신된 

팩스는 공용팩스함에 저장됩니다.이때 공용팩스함 

에 저장된 수신팩스는 분배자의 권한이 있는 

사용자만 열람 가능하며 만약 음성안내에 따라 

발신자가 내선번호를 추가입력햇을 경우 팩스 

수신 시작과 동시에 내선번호의 대응되는 사용자 

에게 직접 전송됩니다.  

주의：만약 사무실에서 PBX(구내 내선 전화기)를  

 

 

 

 

사용한다면 팩스 내선번호와 내선 전화기번호를 

정확히 구별하여 사용하여야 합니다.팩스내선번호 

와 사용자아이디 모두 관리자가 직접 지정해주는 

것이므로 구별하기 어려운 경우 팩스 내선번호를 

내선전화기번호와 같은 번호로 설정하여 사용하면 

더욱 편리하게 사용할수 있습니다. 

6.2매뉴얼응답  

CimFAX 팩스 서버는 매뉴얼응답모드를 지원하며 

팩스 수신시 만약 전송자가 정확한 내선번호를 

모를 경우 수신자가 대신 내선번호를 입력하여 

수신 시작 및 팩스 전달을 도와줍니다. 

관리인 “팩스 옵션”창의 “자동응답전 진동벨 

횟수”를 6회(또는 6회 이상)으로 설정 후 서버의 

“PHONE”포트에 전화기를 연결했을 경우 팩스 

도착시 전화알림일 울리며 수신자가 수동으로 

전화를 받아 “착신전환코드+팩스내선번호”를 

입력하여 팩스를 대응되는 수신자에게 전달해주면 

됩니다.  
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7、Q&As 

이 장에서는 제품과 소프트웨어의 사용에 대한 Q&As 정보를 제공합니다.  
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Q：CimFAX로 팩스 송수신시 비용은 어떻게 계산 

하나요? 

A：CimFAX 팩스 서버는 보통의 팩스기와 마찬가 

지로 전화선을 연결하여 사용하는 기기로서 

통신사 요금 기준과 같습니다(팩스 수신시 무 

료).동시에 팩스 서버는 빠른 전송속도,선명한 

팩스효과,짧은 접속시간으로 더욱 적은 통신비 

용 등으로 고효율적인 팩스환경을 제공해줍니 

다.더욱 효율적인 통신비용절감을 위하여 “다 

이얼 프리픽스 자동추가”기능을 설정해주세요.  

Q：출장시 팩스 서버를 사용하여 팩스 송수신하려 

면 어떻게 해야 하나요? 

A：공유기의 DMZ IP주소를 팩스서버의 IP주소로 

혹은 공유기의 3001-3008포트설정입력란에 

팩스 서버의 IP주소를 입력하면 언제 어디서든 

인터넷으로 회사의 팩스서버를 사용하여 팩스 

송수신 이 가능합니다.유동 IP사용자인 경우 

동적DNS로 팩스 서버에 접속 가능합니다. 

만약 팩스 수신 기능만 필요시 “팩스 이메일로 

전달”기능으로 수신 팩스 확인 가능합니다. 

Q：팩스 송수신시 반드시 네트워크에 접속해야 

하나요? 

A：CimFAX팩스 서버의 팩스 송수신은 전화선을 

필요로 하고 컴퓨터로부터 팩스 서버에 팩스 

문서 업로드 혹은 사용자에게 분배 또는 전달 

할때에는 네트워크 접속을 필요로 합니다. 

 

 

 

 

 

Q：팩스 서버에 연결하여 사용하려면 어떤 스캐너 

를 선택해야 하나요?  

A：스캔 표준인터페이스인 TWAIN을 지원하는 모든 

스캐너 모두 팩스 서버에 연결하여 사용하실수 

있으며 A4용지 사용이 가능한 스캐너 사용을 

추천합니다.만약 스캐너를 자주 사용해야 되는 

상황이라면 스캔작업속도가 빠른 CCD스캐너를 

사용할것을 추천하고 사용하는 빈도가 낮은 

상황이면 예열 시간없이 바로 스캔가능한 CIS 

스캐너를 사용할것을 추천합니다. 

Q：수신된 팩스 발신자표시가 왜 안되는거죠?  

A：먼저 발신자표시서비스 개통여부를 확인해주시고 

개통하였다면 “팩스 옵션”창의 “자동 응답전 

진동벨 횟수”를 2회 혹은 이상으로 설정해 

주세요(자세한 내요은 4.4팩스 옵션설정을 참고) 

Q：만약 팩스 서버의 사용가능한 메모리 공간이 

없다면 어떻게 해야 하나요? 

A：CimFAX팩스서버 매 512MB의 저장공간에 

10000페이지의 팩스를 저장할수 있으며 만약 

저장공간의 90%을 이미 사용하였다면 시스템 

이 시간순서에 따라 제일 오래된 팩스를 자동 

삭제하여 저장공간을 확보하게 됩니다.이미 

분배완료된 팩스인 경우 사용자의 컴퓨터에 

저장되여 있으므로 팩스 서버 데이터 삭제와 

관계없이 저장 및 백업이 가능합니다.  
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Q：팩스를 다른 사용자에게 전달하려면 어떻게 

해야 하나요? 

A：사용하시는 아이디가 “분배자”의 권한이 있고 

동시에 수신된 팩스가 공용저장함에 기록되여 

있다면 “분배”버튼을 클릭하여 다른 사용자에게 

팩스를 전달할수 있습니다. 

Q：팩스 이메일로 전달 설정을 완료했는데 

이메일로 확인이 안되네요.왜인거죠? 

A：주요원인은 다음과 같습니다: 

● 팩스 서버가 인터넷에 연결되지 않은 

경우(연결여부 확인.자세한 내용은 “4.2서버 

네트워크설정”을 참고）  

● 공용smtp 혹은 사용자 지정 smpt의 

설정내용이 정확하지 않은 경우(Outlook 

혹은 다른 방법으로 입력내용의 정확여부를 

확인해주셔야 합니다.) 

● 수신된 팩스가 스팸메일로 필터링이 된 

경우(수신이메일에 로그인하여 확이해주셔야 

합니다.) 

● 전송이메일에서 수신이메일에 메일 전송 

실패한 경우 

● SSL 혹은 TLS연결이 필요한 SMTP서버에 

필요정보를 입력하지 않은 경우 

 

 

 

 

 

 

Q：다중송신을 해야 할경우 어떻게 해야 하나요? 

A：Excel를 사용하여 수신인 리스트를 편집후 

CimFAX 주소록의 "엑셀 파일 가져오기"를 

선택하여 새 그룹에 연락처를 추가하시고 팩스 

전송시 원하는 그룹 전체를 수신인으로 설정하 

시면 됩니다. 급한 팩스가 아닌 경우 팩스 뷰어 

창에서 “옵션”메뉴를 클릭하여 서버의 사용이 

적은 시간대로 전송시간을 설정하여 팩스를 

전송하실수 있습니다. 

Q：사인과 도장을 새로 추가하려면 어떻게 해야 

하나요? 

A：사용자의 사인 저장함에 들어가셔서 새로 

만들기를 클릭한 후 "스캐너에서 가져오기" 

혹은 "파일에서 가져오기"중 하나를 선택하여 

추가하시면 됩니다.사인도장 추가시 비밀번호 

설정이 가능하여 안전하게 사용가능합니다. 

(자세한 내용은 “5.4 사인저장함”을 참고) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

66 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8、Troubleshooting 

이 장에서는 제품과 소프트웨어의 사용에 문제발생시 해결방법에 대한 정보를 제공합니다.사용에 

관한 다른 문의 사항이 있으실 경우  

CimFAX기술지원(1501@cimfax.com/kakaotalk:cimsun123)을 찾아주시기 바랍니다. 
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 “서버에 접속할수 없습니다.” 

*설정 완료후 원래의 네트워크 상태로 복원가능합니다. 

1.현재 컴퓨터가 접속중인 IP주소를 확인합니다.팩스 서버의 디폴트 IP주소는 192.168.1.2 이며 만약 

현재 사용중인 컴퓨터의 IP 주소가 192.168.1.X 가 아닌 경우 192.168.1.X 인 IP 주소를 추가하여야 

합니다. 

2.컴퓨터 오른쪽 하단에 있는 네트워크 아이콘을 마우스 오른쪽 버튼으로 클릭, "네트워크 및 

공유센터"를 클릭합니다. 

3.Ethernet(이더넷)을 클릭 후 이더넷 상태창의 "자세히"를 클릭하여 현재 접속중인 IP 주소정보를 

가져옵니다. 

4.아래의 “네트워크 연결 세부 정보”창에서 사용자 컴퓨터의 IP 정보를 확인하실수 있습니다."DHCP 

사용"이 "네"일 경우 컴퓨터의 IP 주소,서브넷 마스크,기본게이트웨이,DNS 서버의 데이터를 

기록합니다."DHCP 사용" 이 "아니요"일 경우 기록 필요없이 아래의 순서에 따라 진행해 주시면 됩니다. 

5.기록 완료후 이더넷 상태창으로 돌아가 상태창의 "속성"을 클릭합니다. 

6."Internet Protocol Version 4(TCP/IPv4)"을 두번클릭합니다. 

7.컴퓨터의 IP 주소와 DNS 서버주소를 "자동으로 주소받기"로 가져온 경우라면 "Internet Protocol 

Version 4(TCP/IPv4) 속성"창에서 "다음 IP 주소 사용"과 "다음 DNS 서버 주소 사용"을 선택 후 기록한 

기존의 컴퓨터 사용 IP 정보를 입력한 후 아래의 절차대로 계속 진행하시면 됩니다.컴퓨터의 IP 주소와 

DNS 서버주소를 수동으로 직접 입력하신 경우라면 추가 입력 필요 없이 아래의 절차대로 계속 

진행하시면 됩니다. 

8."Internet Protocol Version 4(TCP/IPv4)속성"의 오른쪽 하단에 표시된 "고급"메뉴를 선택,새로 

나타난 "고급 TCP/IP 설정"창의 중간에 표시된 "추가(A)"메뉴를 선택합니다. 

9.새로 나타난 "TCP/IP 주소"창의 IP 주소란에 "192.168.1.X"를 입력합니다.X 는 3-255 내 숫자 모두 

입력가능하며 IP 주소 입력시 서브넷 마스크 자동으로 생성되게 됩니다.예:IP 주소를 "192.168.1.21"로 

입력시 서브넷 마스크가 "255.255.255.0"으로 입력되게 됩니다.입력완료 후 "추가"메뉴를 선택합니다. 

* X 는 2-255 내 숫자 모두 사용가능하나 사용중의 IP 충돌을 피면하기 위해 가능하면 200-255 내의 

숫자로 설정해 주세요. 

10."고급 TCP/IP 설정"창의 "확인"메뉴를 선택합니다. 

11."Internet Protocol Version 4(TCP/IPv4)속성"창의 "확인"메뉴를 선택합니다. 

12.설정 완료후 팩스 서버의 디폴트 IP 주소로 CimFAX 소프트웨어에 로그인합니다. 

13.로그인에 성공후 소프트웨어 왼쪽 상단에 위치한 작업표시줄의 "서버 →네트워크 설정"에 들어가 

사용에 편리한 IP 주소로 수정후 "적용"을 선택해줍니다.아래 설정에서는 "192.168.0.200"을 예로 

수정하였으며 참고하시기 바랍니다. 

* CimFAX 팩스서버 로그인 IP 주소 변경시 사용하시는 컴퓨터 네트워크 IP 주소와 로그인 IP 주소가 

동일한 네트워크 세그먼트여야 합니다.예를 들어 만약 사용자의 컴퓨터의 기존 IP 주소가 

"192.168.0.26",서브넷 마스크가 "255.255.255.0"인 경우 로그인 IP 주소 변경시 동일한 네트워크 

세그먼트인 "192.168.0.X"로 수정해야 됩니다.X 는 2-255 내 숫자 모두 사용가능하나 사용중의 IP 충돌을 

피면하기 위해 가능하면 200-255 내의 숫자로 설정해 주세요. 

14.설정완료후 새로운 IP 주소로 CimFAX 소프트웨어에 다시 로그인 해주시면 됩니다. 

15.기존의 컴퓨터 네트워크가 "DHCP 사용"이 "네"인 경우에 IP 주소를 수정한 경우라면 "자동으로 

ip 주소 받기"를 선택하여 원래의 상태로 복원해 주시면 됩니다. 
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 “팩스 이메일로 전달”관련 설정 완료후 이메일 수신에 실패했을 경우 

1.우선적으로 현재 팩스 서버의 인터넷 연결 상태를 확인해주셔야 합니다.소프트웨어 왼쪽 상단의 

"서버" > "네트워크 설정"에 들어가셔서 관련 내용 확인 가능하며 인터넷 연결 상태가 "연결됨"으로 

되여야만 팩스 이메일로 전달기능을 실현할수 있습니다. 

*현재 사용하고 있는 컴퓨터의 인터넷정보(서브넷 마스크,디폴트 게이트웨이, DNS)와 서버의 대응되는 

네트워크 정보가 동일하여야만 인터넷 연결이 정상적으로 이루어지게 됩니다. 

2."인터넷 상태:연결됨" 확인 완료후 공용 SMTP 설정을 진행합니다.우선 소프트웨어의 왼쪽상단에 

위치한 "서버" > "SMTP 설정"을 선택후 새로 나타난 "CimFAX 공용 SMTP 설정"창에서 설정을 

진행하시면 됩니다.(참고: 전송이메일을 naver 메일로 지정할경우, smtp 서버는 smtp.naver.com, 

smtp 아이디는 naver 이메일주소,smtp 비밀번호는 naver 이메일사용자의 비밀번호가 되며 이메일주소는 

smtp 아이디와 동일합니다.) 

3.공용 smtp 설정을 완료한후 소프트웨어의 왼쪽상단에 위치한 "서버" > "사용자관리" 에 들어가 

관리인이 다른 사용자의 팩스 이메일 전달 기능에 관한 권한 및 기타 설정을 진행합니다. 

4.관리인이 아닌 다른 사용자가 직접 관련 설정 진행시 소프트웨어의 왼쪽상단에 위치한 "옵션" > 

"팩스 이메일로 전달옵션" 에 들어가 위의 내용과 마찬가지로 관련 설정을 진행해주시면 됩니다. "팩스 

이메일로 전달옵션"창의 "암호화"인 경우 특수한 요구가 없을 경우 입력하지 않으셔도 됩니다. 

5.모든 설정 완료후 정상적으로 관련 기능 사용하실수 있습니다. 

 

 자동내보내기로 공유폴더에 저장하기에 실패했을 경우 

*자신의 컴퓨터에 공유파일 생성 및 공유할 경우 

1.먼저 자동내보내기로 팩스문서를 저장할 새 폴더를 생성합니다.폴더 속성 클릭, 속성창의 왼쪽 

상단의 "공유"메뉴란을 선택,"공유(s)" 선택, 새로 나타난 "파일 공유"창에서 화살표를 클릭하여 공유할 

사람 또는 그룹을 선택 및 추가하시면 됩니다. "Everyone"을 선택할 경우 그룹사용자모두가 공유되는 

폴더에 액세스 가능하게 됩니다. 

2.다음 CimFAX 소프트웨어 왼쪽 상단의 "옵션" > "자동 내보내기"를 선택, 새로 나타난 "자동 

내보내기 설정"창의 팩스 수신시 또는 팩스 전송시의 "기본 포멧 파일로 내보내기"를 체크 ,저장위치에 

방금 만든 파일를 선택, "적용"을 클릭하시면 모든 설정이 완료됩니다. 

*"네트워크 공유"를 통해 타인의 컴퓨터에 공유폴더를 생성 및 공유할 경우 

1.액세스 가능한 공유 폴더를 방문하여 새로운 폴더를 하나 생성합니다. 폴더이름을 본인의 CimFAX 

아이디와 동일한 이름으로 수정합니다.방금 생성한 폴더의 파일위치를 복사합니다. 

2.다음 CimFAX 소프트웨어 왼쪽 상단의 "옵션" > "자동 내보내기"를 선택, 새로 나타난 "자동 

내보내기 설정"창의 팩스 수신시 또는 팩스 전송시의 "기본 포멧 파일로 내보내기"를 체크 ,저장위치에 

방금 복사한 파일 경로를 입력, "적용"을 클릭하시면 모든 설정이 완료됩니다. 

*클라이언트 소프트웨어 최신 버전 “Ver X5 build 5015”인 경우 새 폴더 생성 필요없이 "자동 내보내기 

설정" 설정 완료후 바로 사용가능합니다.관련 버전은 클라이언트 소프트웨어 상단메뉴 “도움말” > “CimFAX 

정보”에서 확인 가능하며 최신버전 소프트웨어는 홈페이지에서 다운로드 가능합니다. 

 

 주소록 가져오기에 실패했을 경우 

1.Excel 를 사용하여 이름.회사명칭,팩스번호 등 칼럼의 데이터 입력후 csv,xls,xlsx 등의 파일형식을 

선택하여 저장하여야 합니다. 

2.저장완료 후 CimFAX 소프트웨어 왼쪽상단 메뉴란의 "옵션" > "주소록"을 선택합니다. 

3.새로 나타난 "주소록"의 왼쪽상단의 "가져오기"메뉴를 선택, "엑셀 파일 

가져오기(*.csv,*.xls,*.xlsx)"를 선택하여 방금 저장하신 파일 불러오기를 진행합니다. 
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4.새로 나타난 "주소록 가져오기"창의 데이터 상단의 "클릭하여 선택"을 클릭하시면 칼럼 선택 

가능하며 모든 칼럼 선택 완료후 확인을 누르시면 주소록 가져오기가 정상적으로 완료됩니다. 

 


